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The importance of the judicial process for the
effectiveness of contractual relationships by autistic
consumers

RESUMO

O artigo objetiva analisar a efetividade das
politicas publicas existentes no Brasil voltadas as
pessoas com TEA — Transtorno do Espectro Autis-
ta, ¢, estabelecer a importincia da tutela judicial para
a solucdo de conflitos existentes. Como metodolo-
gia foi adotada a pesquisa bibliografica e estudo da
Constituicio Federal de 1988 e leis especificas como
a lei n® 12.764/2012, que institui a Politica Nacional
de Protecio dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, ¢ o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Lei Brasileira
da Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), ins-
tituido pela Lei 13.146/2015. Em razdo do cenirio
que vivenciamos, nota-se que autistas que dependem
da rede publica de satde sofrem com a precariedade
do sistema fornecido, e, por outro lado, aqueles que
possuem condicdes de custear um plano privado de
saide, nao muito obstante, tém que recorrer a justica
para de fato terem acesso ao que foi acordado no
contrato.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the effective-
ness of existing public policies in Brazil aimed at
people with ASD — Autistic Spectrum Disorder,
and to establish the importance of judicial protec-
tion for the resolution of existing conflicts. As
a methodology, bibliographic research was car-
ried out, as well as a study of the 1988 Federal
Constitution and specific laws such as Law No.
12,764 | 2012, which institutes the National
Policy for the Protection of the Rights of the
Person with Autism Spectrum Disorder, and
the Statute for the Person with Disabilities, also
known as the Brazilian Law for the Inclusion of
the Person with Disabilities (LLBI), established by
Law 13.146 / 2015. Due to the real-life sce-
nario experienced, it is noted that autistic patients
who depend on the public health network suffer
from the precariousness of the system provided,
and, on the other hand, those who are able to af-
Jford a private health plan, notwithstanding, have
10 go 1o court to actually have access to what was
agreed in the contract.
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1. INTRODUCAO

O autismo, também conhecido como TEA (Transtorno do Espectro Autista), é
um transtorno global do desenvolvimento (TGD). Clinicamente nao é considerado uma
doenca e sim uma sindrome, podendo set percebida na primeira infincia, em especial
antes dos trés anos de idade, e sua maior incidéncia notoriamente di-se em individuos do
sexo masculino. O diagnostico precoce é fundamental, pois é na fase da primeira infancia
que a crianga desenvolve suas habilidades psicomotoras e sensoriais.

Todavia, af é que reside o problema. Ao receber o diagnéstico de TEA, é comum
familias iniciarem uma verdadeira maratona para obterem o tratamento multidisciplinar
adequado, seja na esfera pablica ou privada. Por um lado, tém-se a caréncia do sistema
de saude puablico patrio que, por problemas financeiros e administrativos, ndo consegue
fornecer um tratamento digno de sadde a populagio que dele necessita e, por outro
lado, temos os convénios privados de satide que, comumente tentam se esquivar das
responsabilidades em razdo dos custos para o tratamento. Assim, pertinente a questao:
qual o direito e quais as vias adequadas para garantir a tutela jurisdicional relacionada a
esses problemas?

Este artigo visa contribuir de forma objetiva sobre o tema analisando, em especial,
a lei 13.146/15 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e a lei 12.764/12, que instituiu
a Politica Nacional de Protecio dos Direitos da pessoa com Transtorno do Espectro
Autista e demonstrar a importancia da tutela judicial para a solucdo de conflitos que
possam surgir.

Inicialmente é apresentado uma breve andlise histérica acerca da sindrome de
Autismo e principais autores que tratam do tema. Na sequéncia, ¢ feita a abordagem sobre
a evolucio dos direitos das pessoas com deficiéncia na legislagdo brasileira, em especial
os autistas. B notério que o aparato Estatal é falho em relacio a assisténcia publica de
acesso a saide, mesmo sendo essa uma premissa Constitucional. Em alguns casos, a
prépria Constituicdo autoriza que o Estado, quando ndo conseguir cumprir com seu

papel garantidor, firmar convénio com pessoas juridicas de direito privado na tentativa
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de amenizar a falta de locais de atendimento e de profissionais habilitados. Muitas vezes
esses servicos ndo oferecem a qualidade pactuada com o ente publico.

O terceiro topico aborda os conflitos decorrentes da relagdo juridica contratual
entre os consumidores autistas ¢ as operadoras privadas de saude. Afinal, principios
basilares do direito, tais como o “pacta sunt servanda”, o principio da boa-fé e aqueles
advindos do Cédigo do Consumidor e do Cdédigo Civil, devem ser respeitados nas
relagdes contratualistas.

O tépico quarto discorre sobre a possibilidade da aplicacdo da tutela de urgéncia e
da evidéncia para fins de celeridade processual. Eventual demora na decisio judicial pode
vir a causar um dano grave ou de dificil reparaciao ao bem tutelado

Importante dizer que a sindrome de TEA ndo esta associada a um retardo mental,
e que até o momento nio se encontrou a cura definitiva. Por um lado, o Estado nio
consegue atender eficazmente essa demanda, e, por outro, as empresas privadas de
plano de saidde tentam se esquivar da responsabilidade contratual em razdo dos custos

desse tratamento. Daf a necessidade de inclusio social e do tratamento médico, que sio

. o dfec ] i e intelectual deste individ

2. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O AUTISMO

O nome técnico oficial utilizado para descrever a sindrome de autismo é TEA-
Transtorno do Espectro Autista. Trata-se de uma disfuncio no cérebro, cuja consequéncia
pode desencadear uma desordem em seu funcionamento e, assim, acarretar déficits na
intera¢do social, comunicacional e comportamental. Apresenta-se em graus, quais sejam
o grau leve, moderado e severo.

Embora os estudos a respeito do tema descrevam de forma minuciosa quais os
comportamentos tipicos e determinantes, curiosamente o autismo ira desenvolver-se de
maneira Gnica e diferente em cada individuo. Ha desde aqueles que apresentam um grau
profundo de acometimento, apresentando significativos déficits na area da comunicacio
e da interagdo social, como ha aqueles que apresentam um grau mais leve, mas que,
igualmente devem ser assistidos por uma equipe de médicos profissionais especializados
na area.

Importante salientar que, independentemente do grau diagnosticado de autismo, o
tratamento faz-se sempre necessario, pois é preciso desenvolver as habilidades ao longo
de certo periodo, ja que o autista, na maioria das vezes, pode responder positivamente em

relagdo a estimulos externos e, assim obter uma melhor qualidade de vida futura.
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Oportunamente, podemos mencionar as palavras de Ana Beatriz B. Silva et al:3
“Pessoas com autismo apresentam dificuldades na socializacio, com variados niveis de
gravidade. Existem criangas com problemas mais severos, que praticamente se isolam
em um mundo impenetravel; outras que ndo conseguem se socializar com ninguém; e
aquelas que apresentam dificuldades mais sutis, quase imperceptiveis [...]. Estas tltimas
nao fecham diagnostico, mas suas pequenas dificuldades também devem ser tratadas”.

Todavia, nota-se que a maioria das demandas judiciais que envolvem consumidores
autistas estd relacionada ao fato de que as operadoras de planos de sadde privada, negam
a cobertura total ou parcial do tratamento, sob o argumento de que o tratamento niao esta
no rol da ANS, (Agéncia Nacional de Saude) ou que nao consta no contrato tal cobertura.

Contudo, esses argumentos sao incongruentes se levado em consideracao alguns
entendimentos jurisprudenciais, pois, limitam o pleno acesso do paciente ao tratamento
adequado e, sendo, dessa forma, considerados abusivos, devem ser avaliados como nulos

de pleno direito.

3. A EVOLUCAO DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA
LEGISLACAO BRASILEIRA.

Importante se faz destacar a Emenda Constitucional 45/2004, que teve grande
relevancia para as lutas sociais dos portadores de TEA. O Brasil ao recepcionar
a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia realizada pela ONU
(Organizacao das Nac¢oes Unidas) teve que adequar o ordenamento juridico interno,
de forma a recepcionar este tratado, e as pessoas com deficiéncia passaram a ter uma
protecio Constitucional. Nesse sentido, Ademos Alves da Silva Junior * explica que o
Brasil ao realizar a incorporagao da Convencgdo da ONU sobre os direitos das Pessoas
com Deficiéncia, trouxe para o seu ordenamento juridico, uma obrigacdo de adequacio
de todo o conjunto de normas e leis para atender e respeitar esse grupo de pessoas.

Em razdo da EC 45/2004, foi criada em 06 de julho de 2015, a Lei n® 13.146°,
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ou Lei da Inclusido da Pessoa com

Deficiéncia (LBI). Em seus artigos 1° e 2°, preceituou-se que:

Art. 1% E institnuida a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia,
destinada a assegurar e a promover, em condigoes de ignaldade, o exercicio dos direitos

3 SILVA, Ana Beatriz B.et. al. Mundo singular: Entenda o autismo. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p.22.

4 SILVA JUNIOR, Ademos Alves da; O processo judicial e a protecao dos direitos dos autistas. Bauru, SP: Spessoto,
2019.p.10.

5 BRASIL, Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113.146.htm.Acessoem 15/03/2020.
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¢ das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania.

Art. 2 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual on sensorial, o qual em interagdo com
uma on mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condicoes com as demais pessoas.

Dessa forma, é possivel perceber que o conceito de deficiéncia passou a ser
mais abrangente e que, quando necessario, deverd ser feito uma avaliagio médica
multiprofissional para analisar o grau de acometimento social da sindrome de autismo.
Nos artigos posteriores, o legislador destaca o direito de igualdade de oportunidades,
assim como frisa o dever do Estado, da sociedade e da familia, assegurar a pessoa com
deficiéncia, a efetivacido dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacio,
a profissionalizacao, dentre outros.

Os artigos 20° a0 24° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia disciplinam as rela¢oes
contratuais de planos de saide. “As pessoas com deficiéncia devem ter assegurado o
acesso a esse servico privado, e, principalmente ter suas especificidades respeitadas e
acolhidas pelos respectivos entes de direito privado.”

Outra importante lei a ser mencionada é a Lei © 12.7647, de 27 de dezembro de 2012,
que instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista. Cabe destacar que esta lei foi batizada como “Lei Berenice Piana” em
homenagem a uma mae de um autista, que ¢ ativista dos direitos das pessoas com autismo.
Em outras palavras ela foi criada para oferecer um maior amparo legal ao portador de
TEA e inclui-los na classe de pessoas deficientes para todos os efeitos legais. O artigo 1°,

§ 1° e § 2°traz a seguinte redacio, i verbis: ®

Art. 1° [..] § 1° Para os efeitos desta Lei, é considerada pessoa com transtorno do
espectro autista aquela portadora de sindrome clinica caracterigada na forma dos
seguintes incisos I on 11

I - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicagao e da interagio
sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacio verbal ¢ nao verbal
usada para interacao social; anséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relages apropriadas ao sen nivel de desenvolvimento;

II - padres restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados  por comportamentos motores on  verbais estereotipados ou  por
comportamentos Sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padries de
comportamento ritnalizados; interesses restritos e fixos.

§ 2° A pessoa com transtorno do espectro antista é considerada pessoa com deficiéncia,
para todos os efeitos legais.

6 SILVA JUNIOR, Ademos Alves da; O processo judicial e a protecio dos direitos dos autistas.p.16.

7 Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112764.htm. Acesso em 15/03/2020.

8 Ibid,,art. 1°§ 1° ¢ § 2°.
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No artigo 3°, do mesmo texto legal segue sua disciplina referente aos direitos e

garantias fundamentais da pessoa com TEA. Dentre os diteitos elencados destacam-se: ’

Art. 3° Sao direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

I - a vida digna, a integridade fisica e moral, o livre desenvolvimento da personalidade,
a seguranga e o lazger;

1I - a protecao contra qualquer forma de abuso e exploragio;

III - 0 acesso a agies e servigos de saiide, com vistas a atengdo integral as suas
necessidades de saide, incluindo:

a) 0 diagndstico precoce, ainda que nao definitivo;

b) o atendimento multiprofissional;

¢) a nutricao adequada e a terapia nutricional

Muito embora o texto de lei represente um avango em relacdo aos direitos dos
autistas, a critica que se faz é em relacdo a necessidade de ter que normatizar direitos
que sdo basicos e inerentes aos seres humanos, tais como os de serem considerados
com sujeitos de direito para todos os fins, ou que lhes seja assegurado os direitos a
educagio, a moradia, ao ensino profissionalizante, etc. Enfim, sdo direitos basicos de
qualquer cidadio, porém foi necessario reafirmar tais direitos através da criagao das Leis
supramencionadas, a fim de que, o autista venha a ser respeitado e protegido de qualquer
abuso ou discriminacio.

Nas palavras de Silvia Ester Orrd': “Um ponto importante a ser frisado é que os
sistemas de ensino e as avaliagdes precisam ser repensados, pois, em uma visao inclusiva,
as avaliagGes nao devem priorizar o numero de respostas certas e, sim, o desenvolvimento
da aprendizagem do aluno, respeitando seus limites.”

Ainda referente a educacio, a referida lei menciona que o autista tem direito de
estudar e frequentar o ensino regular, seja na educagio basica ou profissionalizante
e, se o caso necessitar, pode requerer um acompanhante que tenha especializacdo em
educacio especial. Silva et al'' apresentam os seguintes ensinamentos: “Para criancas com
autismo classico, isto é, aquelas criangas que tém maiores dificuldades de socializacio,
comprometimento na linguagem e comportamentos repetitivos, fica clara a necessidade
de atencio individualizada. Essas criancas ja comecam a vida escolar com o diagnéstico,
e as estratégias individualizadas vao surgindo naturalmente”.

Silvia Ester Orrd'*apresenta as seguintes pontuacoes: “A inclusiao do autista nao

¢ tao somente um direito que precisa ser conquistado. E necessario também que os pais

9 Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112764.htm. Acesso em 15/03/2020.

10 ORRU, Silvia Ester. Autismo: o que os pais devem saber? 2.ed. Rio de Janeiro: Wak editora, 2011.p.78.

11 SILVA, Ana Beatriz B. et al. Mundo singular: Entenda o autismo. p109.

12 ORRU, Silvia Ester. Autismo: o que os pais devem saber? 2. ed. Rio de Janeiro: Wak editora, 2011. p.28.
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e os professores percebam a importancia da convivéncia dessa crianca junto a outras
sem a sindrome, pois ird beneficia-la e muito, ji que ela ndo necessita da segregacio
social e sim das relagOes sociais que irdo ser assim estabelecidas. Isso de fato, trara um
melhor aprendizado que jamais experimentaria se estivesse segregada em uma institui¢ao
especializada”.

A inclusao dos autistas sem ddvida trouxe um grande avango para a area psiquica
e intelectual destes. Nao ha mais que se falar em segregacao social, uma vez que o direito
saude nao implica somente ao acesso a vias medicamentosas e, sim, refere-se a saude
fisica e mental, que vai desde o acesso a medicina preventiva, até as garantias de acesso a
alimenta¢io saudavel, como por exemplo, acesso a campanhas de vacinacdo, condi¢oes
dignas de moradias e acesso a0 mercado de trabalho, dentre outras.

Embora o Estado possua essa premissa de ser garantidor da saude publica, na
pratica ndo ¢ o que vislumbramos. O contribuinte suporta uma grande carga tributaria
e ndo vé suas contribuicbes serem revertidas em prol da saude publica de maneira
satisfatoria. Nesse cendrio, aqueles que possuem melhores condi¢oes financeiras optam
por contratagoes de planos de saude com as redes privadas, enquanto aqueles que nao

podem contratar, ficam sujeitos apenas a rede de saide publica, muitas vezes, precaria.
4. 0 TRATAMENTO DO AUTISMO NA REDE PUBLICA DE SAUDE

Conforme explica a Cartilha Entendendo o SUS," os recursos financeiros do
Sistema unico de Sadde sdo assim geridos: “A Unido ¢ o principal financiador da satde
publica no pais. Historicamente, metade dos gastos ¢é feita pelo governo federal, a outra
metade fica por conta dos estados e municipios. A Unido formula politicas nacionais,
mas a implementacio ¢ feita por seus parceiros (estados, municipios, ONGs e iniciativa
privada)”.

Entre as varias dificuldades encontradas no percurso do tratamento, nota-se que
o diagndstico continua sendo a dificuldade inicial vivenciada pelas familias. Existe na
rede de sadde publica uma escassez de médicos capacitados e que tenham experiéncias
no tratamento do autismo. A falta de neurologistas e psiquiatras na rede publica é a mais
percebida atualmente.

A recomendacido do SUS ¢é que esses pacientes sejam encaminhados aos Centros de
Apoio Psicossocial Adulto e Infantil (CAPS E CAPSi)'. A critica que se faz é que, além

de oferecer apenas uma sessio de terapia semanal em grupo, nio raro, os pacientes com

13 BRASIL. Ministério da Satde. Cartilha entendo o SUS/2007.Disponivel em:http://www.saude.gov.br/images/
pdf/2013/agosto/28/ cartilha-entendendo-o-sus-2007.pdf. Acesso em 21/06/2020
14 Centros de Apoio Psicossocial Adulto e Infantil.
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TEA sao atendidos juntamente com outros individuos que possuem outras patologias
como esquizofrenia ou até mesmo dependentes quimicos. Tais convivéncias podem trazer
consequéncias desastrosas, uma vez que os autistas aprendem por repeti¢oes, e, dessa
forma devem se espelhar em individuos tipicos para que nao desenvolva comportamentos
inadequados.

Em consonancia com o art. 2° da Lei 12.764/12 “para cumprimento das diretrizes
de que trata esse artigo, o poder publico podera firmar contrato de direito publico ou

15

conveénio com pessoas juridicas de direito privado”".

No mesmo norte, o art. 198 da Constitui¢do Federal de 1988, dispoe que:

Art. 198- Sao de relevancia priblica as agoes e servicos de sadide, cabendo
ao Poder Piiblico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacao,
[iscalizacao e controle, devendo sua execucio ser feita diretamente oun
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito

privado.

Desta forma, em detrimento da previsao do art. 2° da lei supracitada e do artigo
Constitucional mencionado, o Poder Publico pode firmar convénios com pessoas juridicas
de direito privado, delegando a este a prestagdo do servico que nao dispde na sua rede,
ficando incumbido de fiscalizar e regulamentar, permanecendo, no entanto, com a
responsabilidade administrativa, exercendo, entio, o seu poder de policia.

Nesse norte, discorrem sobre o tema Renata Flores Tibyrica e Maia Eloisa D’Antino
Fama:'® “A politica publica carece, também, de mecanismos eficientes de controle, sem que
o atendimento aos autistas, seja por meio de convénio ou contrato de direito piblico com
pessoas juridicas de direito privado, seja comprometido, trazendo todas as desvantagens
que modelo inicialmente pretendia superar”.

Assim, como o Estado nao consegue prover eficazmente as garantias relativas a
saude, em especial as referente aos autistas, ha previsdes expressas no sentido de que ele
realize parcerias com pessoas juridicas de direito privado. No entanto, deve exercer seu papel
de policia ao fiscalizar os servigos prestados, a fim de oferecer um tratamento adequado.
Um exemplo disso seria estabelecer um padrao minimo de atendimento prestado por estas
institui¢oes, além de fixar reajustes financeiros anuais, de forma a estimular uma melhor

prestacdo de servigos.

15 Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112764.htm. Acesso em 15/03/2020.

16 TIBYRIQA FLORES, Renata; D’ANTINO FAMA, Maria Eloisa. Direitos das Pessoas com Autismo: Comentarios
interdisciplinares a Lei 12/764/12. Sio Paulo: Memmom edi¢des cientificas, 2018.p.209.
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Por conseguinte, como o exposto acima nao ocorre como deveria, no caso de
litigios entre pessoas privadas e as contratadas de plano de saude, o poder judiciario
mostra-se como uma importante ferramenta para tutelar a afetiva protecao para o direito

fundamental a saude.

5.0PERADORASPRIVADAS DE SAUDEX COBERTURADO TRATAMENTO
PARA O AUTISMO

De acordo com o art. 3°, inciso 111, alinea “b”, da Lei Berenice Piana, lei 12/764/12,
“[...] sdo direitos da pessoa com transtorno do espectro autista 0 acesso a agoes € servicos
de saude, com vistas a atencdo integral as suas necessidades de saude, incluindo:|...] b) o
atendimento multiprofissional”"’.

Sobte o tema, leciona Ademos Alves da silva Junior'® que apesar de tratat-se de
uma sindrome sem cura, o tratamento adequado e precoce na area comportamental, traz
ao paciente com TEA grande oportunidade de avango com vistas e enquadramento no
denominado padrio tipico ou adequado.

De forma especifica o art. 5° da lei 12/764/12 dispde: “Art. 5°. A pessoa com
transtorno do espectro autista ndo serd impedida de participar de planos privados de
assisténcia a saude em razao da sua condi¢do de pessoa com deficiéncia.”.

Portanto, resta patente que ¢é essencial para o desenvolvimento intelectual do
autista, o acesso pelo ao tratamento multidisciplinar e que, em razdo de texto legal, ndo
serd admitido que, em razdo de sua deficiéncia, seja impedido de contratar os servicos
particulares de empresas privadas prestadoras de servigos de saude.

E comum que as referidas operadoras neguem a adesio contratual em razio dos
custos com o tratamento, que ndo tem data limite para terminar. Uma das teses mais
alegadas ¢ em relacdo ao nimero maximo de sessdes de terapia com os profissionais
habilitados, afirmando que nio constam no rol da ANS ou que nio ha previsio contratual
expressa no contrato celebrado.

Ademais, a modalidade contratual estabelecida é a de adesdo, onde a parte
contratada pode livremente dispor as cldusulas sem que ao contratante seja garantido o
direito de discordar ou modificar o conteido compactuado. Desse modo, como se trata
de um contrato de adesio, deve ser aplicado, de forma subsidiaria o CDC- Coédigo de

Defesa do Consumidor. Segundo o art. 51, inciso 1V, deste diploma legal:
Art. 51. 1V~ Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

17 Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112764.htm. Acesso em 15/03/2020.
18  SILVA JUNIOR, Ademos Alves da; O processo judicial e a prote¢io dos ditreitos dos autistas. p.32.
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relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: IV~ estabelecam obrigacoes
consideradas iniguas, abusivas, que cologuem o consumidor em  desvantagem
exagerada, ou segjam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Desse modo, sdo nulas de pleno direito as clausulas abusivas que coloquem o
consumidor em desvantagem, haja vista que, por nao poder estabelecer as clausulas
contratuais ou discuti-las no momento da adesdo o consumidor é considerado a parte
mais fragil da relacdo juridica aos olhos do CDC, além de ser considerado a parte
economicamente hipossuficiente da relagio.

Nesse sentido, nao cabe a empresa privada limitar o tratamento do consumidor
autista, pois cabe ao médico responsavel estabelecer os parimetros para o tratamento,
sob pena de colocar em risco a qualidade de vida do consumidor.

Portanto, em razdo do exposto, quando houver negativa de atendimento ou
limitag¢ao das sessdes de terapia prescritas por médico competente, cabe ingressar com
acao judicial, cuja natureza da acio é de obrigacdo de fazer, podendo ser cumulada com
restituicdo dos valores gastos, nesse ultimo caso, se a familia ja tiver iniciado por sua

conta propria o custeio do tratamento.
6. DA APLICACAO DAS TUTELAS DE URGENCIA E DE EVIDENCIA

Primeiramente faz-se necessirio mencionar o principio da inafastabilidade da
jurisdicao expresso no artigo 5°, XXXV, da Constitui¢ao Federal de 1988 que preceitua:
“A lei ndo excluira da apreciacdo do poder judiciario lesio ou ameaca a direito”.

Em outras palavras é garantido a todos o acesso ao Poder Judiciario, o qual nio
pode deixar de apreciar e atender a quem venha a juizo deduzir uma pretensio ou uma
solucdo de um conflito, sob pena de inconstitucionalidade. Para reforcar este preceito, o
artigo 5° da CF/88, em seu inciso LXXVIII, institui o principio da celeridade processual,
a dispor: “A todos, no ambito judicial e administrativo, sio assegurados a razoavel
duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”.

O Codigo de Processo Civil de 2015, disciplina a Tutela Proviséria nos artigos 300
a 311, as quais sdo as tutelas de urgéncia em carater antecedente e as tutelas da evidéncia.

Em outras palavras, a tutela proviséria de urgéncia esta relacionada diretamente
ao pedido principal e é concedida apenas a requerimento da parte. Diz respeito a uma
circunstancia que requer uma prote¢do juridica imediata, pautada em elementos que
evidenciam a probabilidade de um direito, fumus boni inris, conhecido também como a
fumaca do bom direito, assim como também o periculum in mora, ou perigo da demora.

A probabilidade do direito pode ser demonstrada pela urgéncia alegada pelo autor

ou também pela dificuldade de o autor provar a sua alegacio, e o perigo da demora ¢é
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o risco que, sem a medida de urgéncia, o autor venha a sofrer danos irreparaveis ante a
demora da realizacio dos tratamentos prescritos pela equipe multidisciplinar.

A tutela provisoria de urgéncia encontra-se prevista no artigo 300 do Cddigo de
Processo Civil de 2015:

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando honver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao
resultado 1itil do processo.

[ § 2° A tutela de nrgéncia pode ser concedida liminarmente on apds
Justificacao prévia

§ 3° A tutela de urgéncia, de natureza antecipada, nao sera concedida

guando houver perigo de irreversibilidade dos efeitos da decisao.

Por outro lado, a tutela da evidéncia nao requer a demonstracio de perigo de
dano ou de risco ao resultado util do processo, tem apenas como requisito essencial a
verossimilhanca das alegacbes, ou seja, baseia-se na evidéncia dos fatos constitutivos
pleiteados pelo autor. Basta, portanto, a evidéncia de que o direito litigado é notério.
No caso dos individuos autistas, uma prova irrefutavel seria a juntada do laudo médico
prescrevendo determinado tratamento. A tutela da evidéncia encontra-se fundamentada

no artigo 311 do Cédigo de Processo Civil:

Art. 311. A tutela da evidéncia serd concedida, independentemente da
demonstragao de perigo de dano on de risco ao resultado sitil do processo,
quando:

[.] I — as alegacies de fato puderem ser comprovadas apenas
documentalmente e houver tese firmada en julgamento de casos repetitivos
on em simunla vinculante;

o] IV = a peticao inicial for instruida com prova documental suficiente
dos fatos constitutivos do direito do antor, a que o réu nao oponha prova

capaz, de gerar diivida razgodvel.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069/90", traz, no artigo
152, a prioridade de tramitagdo de processos e procedimentos que envolvam individuos
menores de idade, leciona também que a celeridade na execu¢io de atos e diligéncias

devem ser priorizados pelo poder judiciario.

19 Lein®8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.
Vade Mecum Académico de direito Rideel. 31.ed. Sio Paulo: Rideel, 2020.
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Desta forma, restando presente os requisitos que ensejam a antecipagao da tutela,
qual seja da urgéncia ou da evidéncia, esta deve ser deferida de pronto, haja vista que,
além de direito ja pacificado em nossa jurisprudéncia, o risco da demora pode vir a
prejudicar este individuo em relagio ao inicio do tratamento, que deve set o mais rapido
possivel, e esta ligado diretamente a uma significativa melhora de qualidade de vida futura
desse individuo.

Marinoni, Arenhart e Mitiero® explicam a questio da tutela antecipada nas
seguintes palavras: “a tutela antecipatéria constitui o grande sinal de esperanca em meio
a crise que afeta a Justica Civil. [...] A técnica antecipatédria — é bom que se diga — é uma
técnica de distribuicdo do 6nus do tempo do processo”.

O instituto das tutelas provisérias constitui uma forma eficaz que visam “desafogar
o judiciario”. Traz consigo uma maneira unissona de acelerar os tramites processuais,
proporcionando ao cidaddo uma ferramenta eficiente justamente na hora que mais
necessitam. Desta forma, é plenamente possivel requerer que se faga valer os direitos dos
portadores de TEA em relacdo aos contratos estabelecidos entre operadoras privadas de
planos de saide mediante o pedido de tutela provisoria, estando presentes os requisitos
do artigo 300 ao 311 do CPC/2015.

No caso da tutela de urgéncia, esta podera ser concedida apds o recebimento
da peti¢do — liminarmente - ou apos justificagdo prévia - no decorrer do processo - de
acordo com o paragrafo 2° do art. 300 do Cddigo de Processo Civil de 2015, e assim, o
autista podera usufruir de seus direitos de forma mais célere, sob pena de sofrer danos
irreparaveis ante a demora de usufruir do tratamento médico multidisciplinar, sem que,

para isso, haja a necessidade de dilagio probatéria e/ou, diligéncias desnecessrias.
7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da sociedade que estd em constante evolugdo, nos deparamos com
individuos que possuem suas préprias caracteristicas. Uns sdo mais sensiveis e até
vulneraveis, outros necessitam apenas de respeito como cidaddo. E neste cenério que o
presente trabalho objetivou demonstrar a efetividade das leis na vida das pessoas com
deficiéncia, em especial os autistas, afinal, perante a lei todos somos iguais e merecemos
as mesmas oportunidades e direitos.

Destarte, é dever do Estado e da sociedade cuidar e proteger o individuo autista

seja no aspecto assistencial, quanto no afetivo, por patte de seus entes e familiares. Porém,

20  MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIERO. Daniel. Cédigo de Processo Civil Comentado.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2020, p.23. MARINONI, Luiz Guilherme. A antecipagio de tutela. 8. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2004, p. 23-25.
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o que se vislumbra é uma saide publica falha, precaria, que ndo cumpre efetivamente o
seu papel, e, de outro lado, ainda se depara com empresas privadas de planos de saide,
que impSdem uma série de critérios em seus contratos de adesio de forma a esquivar-se da
cobertura relativa ao tratamento prescrito pelo profissional de saidde habilitado.

Todavia, quando essas operadoras de saude se deparam com um diagnéstico de
autismo, na maioria das vezes, negam de pronto o tratamento, na tentativa de postergar
um direito que ja é sedimentado em nosso ordenamento patrio. O fato é que o negocio
juridico celebrado entre as partes ndo ¢ meramente uma relagdo de consumo, pois se trata
de uma premissa maior, qual seja a garantia do pleno acesso do direito constitucional a
saude.

Destarte, como tudo se encontra em constante evolucio, assim também deve ser
o direito e o aparato jurisdicional. A tutela jurisdicional deve obedecer ao principio da
eficacia e da celeridade processual. O consumidor autista, ao lidar com demandas judiciais,
deve ter prioridade na tramitagdo, assim como a interpretagao dos contratos celebrados
deve ser mais benéfica a eles e, todas as clausulas abusivas e contraditérias devem ser
consideradas nulas de pleno direito. Respeitar os direitos dos deficientes, em especial dos
portadores de TEA nada mais é do que o cumprimento dos preceitos constitucionais do
HEstado Democratico de Direito.

Por fim, cabe dizer que esta pesquisa buscou demonstrar, em especial as familias
dos portadores de TEA, a importancia do 6rgao jurisdicional no papel de pacificador
de litigios, assim como também analisar o ordenamento juridico no que concerne a
proteciao dos direitos humanos em razdo dos principios basilares constitucionais. As
pessoas com autismo cotidianamente encontram indmeras dificuldades para conviver em
sociedade, devido as limita¢Oes que esta sindrome pode acarretar. Dessa forma, respeitar
a cidadania e a dignidade desses individuos ¢é fazer valer a Constituigao Federal e o Estado

democratico de Direito.
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