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Resumo:

Predomina ainda entre os juristas a concepgio de que a Jurisdi¢io ¢ a tnica via de solugio
dos conflitos sociais. Nao ¢ diferente na sociedade. A par disso, e levando em conta a
abertura da Jurisdi¢io Constitucional, evidentemente que o nimero de processos exis-
tentes cresceu assombrosamente. Assim, ¢ correto afirmar que a Justiga encontra-se em
crise sistémica e conjuntural. A toda evidéncia, descentraliza-la é medida a ser adotada,
sem que isso signifique enfraquecimento do Poder Judiciario. Trata-se de levar o servigo
jurisdicional a quem dele precisa, onde quer que esteja. Nesse passo, a Justica Comuni-
taria atua de maneira descentralizada, pois, presta servico estatal, sob a fiscalizagio do
Estado, em comunidades onde os conflitos sdo solucionados a mercé deste. Assegura a
distribui¢ao de justica com igualdade no plano das relagoes sociais.
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Comunitaria.

Abstract:

Still prevails among lawyers the view that the jurisdiction is the only way of solving social conflicts. 1t is
not different in society. In addition, and taking into acconnt the opening of the Constitutional Jurisdiction
of course that the number of existing processes has grown amazingly. Thus, it is fair to say that justice
is in Systemic crisis. In all evidence, decentralize is measured to be adopted, which should not imply a
weakening of the Judiciary. This is to take the service court those who need it, wherever you are. In this
step, the Community Justice operates in a decentralized manner, therefore, serves government, under the
supervision of the state, in communities where conflicts are resolved in_favor of this. Ensures the delivery
of justice with equality in terms of social relations.
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1 INTRODUCAO

A evolucio do Direito Processual Romano, na fase da extraordindria cognitio,
consagrou o monopolio da Jurisdicdo estatal, entretanto, hodiernamente este dogma
ainda impera entre os juristas.

Entre os leigos, a ideia ndo ¢ outra. Os conflitos eclodidos e nao solucionados
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entre os contendores, devem ser levados ao Poder Judiciario para que os resolva através
da aplicacdo do direito vigente.

O fato de ter que demandar utilizando o sistema judicial oficial afasta o juris-
dicionado, que acaba solucionando seus problemas a margem do ordenamento juridico.
Isso acarreta o descontentamento e a violéncia, e desestabiliza a ordem social.

E o cidadio, é verdade, tem suas razdes para afastar-se: o processo, instrumen-
to do qual se vale a Jurisdi¢ao para atuar, é caro e moroso. A prestagio jurisdicional, por
sua vez, ¢ demorada. Ademais, pouco sabe sobre seus direitos, além de ter receio de pro-
cessar a outra parte, temendo sempre que a Justica atua em favor dos ricos e poderosos.

Nesse quadro pouco animador, ¢ certo afirmar que a Justica esta em crise. Mas,
alguns dos problemas que atingem o Poder Judiciario sao a ele alheios, e para ser resolvidos,
dependem da cooperaciao do Poder legislativo e Executivo, o que nem sempre é possivel.

A crise da Justica ocasiona a crise do acesso a ela. O resultado € que o sistema de
justica oficial atende, apenas, os mais ricos, mais instruidos e aculturados, marginalizando os
mais pobres e menos instruidos, diga-se de passagem, a maior parte da populagdo brasileira.
Estes, como dito, apegam-se a um direito ndo-estatal, e submetem seus conflitos a uma Juris-
dicdo ndo oficial, atuante e por vezes mais eficaz.

Assim, nesse quadrante, um Hstado que aos quatro cantos se diz democratico, de
direito, que prima pela cidadania, pela dignidade da pessoa humana, e quem por objetivos a
constru¢ao de uma sociedade livre, justa e solidatia, a garantia do desenvolvimento nacional,
a erradicacao da pobreza e da marginalizacdo, a reducao das desigualdades sociais e regionais,
e a promoc¢io do bem de todos, sem preconceitos e discriminacio, certamente nao passa de
um Estado hipdcrita, e utdpico assim como a Cidade do Sol, de Tommaso Campanella.

Mas, nem tudo esta perdido quando se quer mudar. A descentralizacio da Justica
¢ alternativa a crise em que se encontra.

A Justica Comunitaria é forma descentralizada do servico jurisdicional apta ao res-
tabelecimento da distribuicdo de justica com igualdade no plano das relagdes sociais.

O presente artigo tem por objetivo tecer breves consideracdes a respeito da crise
da Justica, apresentando a Justica Comunitaria solucdo alternativa dos conflitos sociais.

2 REPENSANDO O MONOPOLIO DA JURISDICAO ESTATAL

Incumbe ao Poder Judiciario solucionar os conflitos intersubjetivos que eclo-
dem na sociedade?, considerando que o monopdlio da Jurisdigio ¢ estatal.
Na sociedade predomina o mesmo entendimento: com as ondas renovatorias

2“Da jurisdi¢do, [...], podemos dizer que é uma das fung¢ées do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares
dos interesses em conflito, para imparcialmente, buscar a pacificagdo do conflito que os envolve, com justi¢a. Essa
pacificagdo é feita mediante a atuagdo da vontade do direito objetivo que rege o caso apresentado em concreto para
ser solucionado, e o Estado desempenha essa fun¢do sempre mediante o processo, seja expressando imperativamente
o preceito (através de uma sentenga de mérito), seja realizando no mundo das coisas o que o preceito estabelece
(através da execugdo for¢ada). Que ela é uma fun¢ao do Estado e mesmo monopdlio estatal, ja foi dito [...]”
(CINTRA, Antonio Carlos de Aravijo;, GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do
Processo. 22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p.145).
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de acesso a justica bem como pela expansao da Jurisdicao Constitucional, os conflitos se
judicializaram de maneira tal que hodiernamente ja se fala em massificacio dos conflitos,
o que pela via inversa suscita o fend6meno da massificacio de sentencas, produzidas a
forno, como se a controvérsia dos autos fosse resolvida nos mesmos moldes de uma
férmula matematica.

Incutiu-se na mente dos individuos a falaciosa concepcio de que o Estado
deve ser o detentor do monopdlio da Jurisdicdo estatal, ou seja, somente a ele deve
incumbir a ardua tarefa de proclamar o direito aplicavel ao caso concreto apresentado
pelos contendores.

Por esta razdo 6bvia, o Poder Judicirio encontra-se abarrotado de a¢des, boa
parte delas repetitivas, descabidas ou desnecessarias, fato que engendra o emperramento
da méquina judiciaria, e por via de conseqliéncia, o descrédito do jurisdicionado em re-
lacdo ao sistema judicial oficial.

Por conta dessa concepg¢do monopolizadora da Jurisdicio, os individuos, de ma-
neira geral, recalcitram a utilizar meios alternativos de solu¢do dos conflitos, pois, tem
como dogma o paternalismo estatal, e 0 Estado-juiz como fonte unica de dic¢ao do direito.

Nessa linha, as demandas judiciais aumentam dia a dia e o Poder Judiciario se vé
compelido a primar celeridade em detrimento da seguranca juridica.

Por consectario, os individuos tém se contentado com a possibilidade de in-
gressar com uma demanda judicial — acesso a justi¢a formal —, quando na verdade, deveria
set-lhes proporcionado acesso a ordem juridica justa, conforme lembra Kazuo Watanabe’.

Assim, a via judicial ndo poder ser eleita como a Gnica a solucionar os conflitos
sociais, sob pena de constante e infind4vel colapso. i que se o Estado Brasileiro tem por
fundamento a cidadania, o pluralismo politico e juridico e por objetivo fundamental a
promocao do bem de todos e ndo de uma minoria ou classe, evidentemente que a distri-
buicio igualitaria de justica restara prejudicada no plano das relagdes sociais.

Nio se quer aqui defender a supressdo total da Jurisdigao estatal, até porque
haveria visceral afronta a Constituicio Federal®. Trata-se de ampliar o acesso a Justica
e refletir a respeito de um dogma que urge repensar, de modo a ceder espaco a outros
meios de solugdo dos conflitos que certamente propiciardo satisfacio aos individuos e
fortalecerdo o Estado Democratico de Direito.

3 A descentralizac¢ao do servico jurisdicional como meio
de superacéo da crise da Justica

E notdéria a nova postura adotada pelos juizes e pelo Poder Judiciario apos o

3“4 problemdtica do acesso a Justi¢a ndao pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos orgdos judiciais
Jja existentes. Ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a Justi¢a enquanto institui¢do estatal, e sim de viabilizar o
acesso a ordem juridica justa”. (WATANABE, Kazuo. Acesso a Justi¢a e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel;, WATANABE, Kazuo. Participag¢do e Processo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1988. p. 131).

4 Art. 5° XXXV — a lei ndo excluird da aprecia¢io do Poder Judicidrio lesao ou ameaga a direito.
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advento da Constituicdo Federal de 1988. Aludida postura decorre da atribuicio constitu-
cional de proteger e efetivar direitos fundamentais, individuais e coletivos, ali assegurados.

Com a expansio da Jurisdicio Constitucional, difundiu-se na sociedade, de
modo geral, a informagdo e conscientizacdo sobre direitos, de modo que os individuos
passaram a exigi-los em juizo. Ampliou-se o acesso a Justica. Como via de mao dupla,
ampliou-se também a litigiosidade.

Abriram-se as “portas” dos tribunais, no entanto, o saldo desta abertura deixou
aspectos negativos.

E preciso lembrar que a Jurisdicio atua por meio do processo. Deste modo,
quanto mais litigios desembocarem na via estatal, maior serd a morosidade na entrega
da prestagao jurisdicional, motivo pela qual o principio da razoavel durac¢io do processo
serd apenas letra fria e morta da lei.

Ha ainda, aqueles que ndo tém oportunidade de acessar a Justica, haja vista os
indmeros os entraves que a atuacdo do sistema judicial. Citados entraves constituem-se,
segundo Horicio Wanderlei Rodrigues’, em nio juridicos e juridicos.

Sao entraves nao juridicos, a pobreza, a auséncia de informacao, e os fatores
psicologicos e ideoldgicos. Juridicos sao entraves relativos as limita¢des na legitimidade
de agir, a necessidade de advogado, a duracdao dos processos, o formalismo processual, a
estrutura e funcionamento do Poder Judiciario, a inexisténcia ou ilegitimidade do direito
material, e por fim, a auséncia de assisténcia juridica preventiva e extrajudicial.

Destarte, os entraves sociais, econdémicos, politicos, culturais e juridicos alia-
dos a grande quantidade de demandas pendentes e novas permite inferir que a Justica
atravessa uma crise institucional longe de terminat®.

Uma opcao viavel é desjudicializar, ou descentralizar a prestagdo do servico

> RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no Estado Contempordneo: concep¢do e principais entraves.
In: LIMA, Martonio Mont’Alverne Barreto Lima, SALES, Lilia Maia de Morais. Constitui¢do, Democracia, Poder
Judicidario e Desenvolvimento: Estudos em homenagem a José Albuquerque Rocha. Floriandpolis: Conceito
Editorial, 2008. p. 250-272.

*“Todavia, é preciso reconhecer um grande descompasso entre a doutrina e a legislagdo de um lado, e a prdtica
Jjudiciaria, do outro. Ao extraordindrio progresso cientifico da disciplina ndo correspondeu o aperfeicoamento do
aparelho judiciario e da administragdo da Justi¢a. A sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu
custo, a burocratizag¢dao da Justi¢a. Certa complicag¢do procedimental; a mentalidade do juiz, que deixa de fazer
uso dos poderes que o Codigo lhe atribui; a falta de informagdo e de orienta¢do para os detentores dos interesses
em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a insuperavel obstrug¢do das vias de acesso a Justiga,
e ao distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e seus usudrios. O que ndo acarreta apenas o descrédito
na magistratura e nos demais operadores do direito, mas tem como preocupante conseqiiéncia a de incentivar a
litigiosidade latente, que frequentemente explode em conflitos sociais, ou de buscar vias alternativas violentas ou
de qualquer modo inadequadas (desde a Justica de mdo propria, passando por intermediagoes arbitrarias e de
prepoténcia, para chegar aos “justiceiros”). Acres¢a-se a tudo isso que os esquemas processuais tradicionais, ainda
que satisfatorios para acudir a um sistema capitalista e burgués, que antepunha face a face os classicos detentores
de interesses individuais, seriam de qualquer modo inadequados para a solu¢do dos conflitos emergentes em uma
sociedade de massa, em que despontam interesses metaindividuais (os denominados “interesses difusos”) e interesses
economicamente menores, mas que se multiplicam numa estrutura de intensa intera¢do social (as denominadas
“pequenas causas”). E teremos, a complementar o quadro angustiante de uma Justi¢a lenta, cada, complicada,
burocratizada e inacessivel até para os conflitos tradicionais, a pincelada dramdtica da falta de resposta processual
para os conflitos, proprios de uma sociedade de massa” (GRINOVER, Ada Pellegrini. Novas Tendéncias do Direito
Processual: De acordo com a Constitui¢dao de 1988. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1989. p. 177).
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jurisdicional para que o acesso a justica seja efetivamente igual para todos. Heliana Cou-
tinho Hess’, afirmou corretamente que: “A descentralizacio da jurisdicdo terd crescente
impacto na distribuicao dos conflitos de interesses para serem solucionados em 6rgaos
publicos e privados, com o conseqiiente desafogamento do Poder Judiciario”.

E forcoso reconhecer e atribuir forca aos meios alternativos de solucio dos
conflitos, como “véalvula de escape” para o contingente de demandas que diariamente
assoberbam magistrados e tribunais do Pafs.

4 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A JUSTICA COMUNITARIA

Diante desse quadro pouco animador, de crise da Jurisdicdo, a Justica Comu-
nitaria se apresenta como alternativa democratica, inclusiva e emancipatoria, apta a pro-
porcionar efetivo acesso a justiga, e eficaz na solu¢do dos conflitos oriundos das camadas
sociais menos abastadas.

Embora parte dos conflitos eclodidos na sociedade seja levado a conhecimen-
to da Justica, outros — aqueles de menor valor econdmico — ficam a margem, sem solucio.

De acordo com Kazuo Watanabe, a litigiosidade contida nasce dos inumeros
conflitos sociais nido resolvidos satisfatoriamente, seja porque o individuo nio encontra
no Poder Judiciario a resposta eficaz, seja porque os conflitos sequer chegam ao conhe-
cimento deste, pela renincia total do direito pelo prejudicado. Este tltimo ponto estaria
relacionado com a crenca de que a Justica € lenta, cara e complicada e, por isso, além de
dificil, inutil ir ao Judiciario em busca da tutela do direito.®

Por meio de seus agentes, a Justica Comunitaria atua com o objetivo de pro-
pagar a educagao para direitos, promover a realizacio da justica através da mediacao
comunitaria e animar as redes sociais’.

A Justica Comunitaria, de experiéncia iniciada no ano de 2000 e coordenada
pela juiza Glaucia Falsarella Foley, atualmente ¢ politica publica do Poder Judiciario.
Trata-se de projeto desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territ6-
rios em parceria com o Ministério da Justica, e que tem por escopo resolver os conflitos
sociais através de meios alternativos.

Os agentes comunitarios sao credenciados junto ao Programa por meio de um
processo de selecao levado a efeito por sua equipe multidisciplinar. Encerrada essa eta-
pa, os selecionados iniciam uma capacitacio permanente junto ao Centro de Formacio
e Pesquisa em Justica Comunitaria, onde recebem nog¢oes basicas de Direito e formacio

10 Atuam no

em mediacio comunitiria, animacdo de redes sociais e direitos humanos
espago geografico em que residem, e possuem a incumbéncia de atender os conflitos

individuais e coletivos apresentados pelos membros da comunidade ou pelo Nucleo

7 HESS, Heliana Coutinho. Acesso a Justi¢a por Reformas Judiciais. Campinas: 2004. p. 193.
8 WATANABE, Kazuo. (Coord.) Juizado Especial de Pequenas Causas. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1985. p. 2.
? O TJDFT editou relatério a respeito do programa “Justica Comunitdaria”, disponivel no site www.tjdtf.jus.br. As

ideias centrais que embasam o presente artigo foram de la extraidas.
10" BRASIL. Ministério da Justi¢a. Secretaria de Reforma do Judiciario. Relato de uma experiéncia: Programa
Justica Comunitdria no Distrito Federal. Brasilia, 2008. p. 25.
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Comunitario situado no local. E de responsabilidade dos agentes comunitarios implementar
0s objetivos da Justica Comunitaria, a sabet: educacio para direitos; mediacdo comunitaria e
animacao das redes sociais.

A primeira atividade tem por objetivo democratizar o acesso as informagoes dos
direitos dos cidadaos, decodificando a complexa linguagem legal. Apesar de anacronico, o
reconhecimento de direitos é uma mazela que afasta o cidaddo do sistema oficial, colocando-
o em uma situa¢do de desigualdade em relagao aos demais, e ceifando todas as possibilidades
de distribuicdo equanime de justica.

A educagido ¢ essencial para a formacio politica e intelectual de cidadaos, pois
através desta o individuo é conscientizado a respeito de seus direitos e deveres. Aquele que
ndo tem acesso ao ensino fundamental, médio ou supetior é violado em sua cidadania plena''.

Valério de Oliveira Mazzuoli, em interessante obra sobre direitos humanos e ci-
dadania, assinala que somente a educacio politica propulsiona a pratica da reivindicagao de
direitos e, consequentemente, a consolidacio da cidadania'®. E segue: “A tarefa de implemen-
tar direitos humanos através da educacio ¢, assim, dever de todos — cidaddos e governo™®.

A educacio brasileira encontra-se falida e passa por uma crise de dimensdes pro-
fundas. Os aviltantes salrios pagos aos professores, principalmente do ensino fundamental,
sao vexatorios e indignos se levada em consideracdo a importancia de seu papel na sociedade.
Além disso, os investimentos destinados ao setor educacional pelo Poder Publico ndo sio
suficientes para atender a demanda; pouco se investe na pesquisa e extensdo. Ademais, as
estruturas fisica e humana das escolas e universidades da rede publica sio lastimaveis. Nao
bastasse, milhares de criangas estdo nas ruas, submetidas ao trabalho escravo, a prostitui¢ao e
as drogas, quando deveriam estar na escola.

No Brasil, estima-se que 13,3% da populacio composta por homens e mulheres
com mais 15 anos ou mais de idade seja analfabeta', o que delimita a problemética em que
deve atuar o Estado a fim de solucionar o desconhecimento de direitos.

O sistema educacional, numa sociedade complexa e difusa como se apresenta a
sociedade contemporanea, tem duplo papel. Em primeiro lugar, identifica e divulga quais
sao os direitos fundamentais dos individuos e quais instrumentos processuais servem
para tutela-lo; por outro lado, é responsavel pela formacao cidada.

A educacio para a cidadania passa pelo conhecimento dos direitos individuais
e pela consciéncia dos direitos dos outros, cuja violacido desencadeard o uso de meca-
nismos estatais de solucdo de conflitos, incluindo a forca legitima. Apesar dos avancos e
preocupagdes com o sistema educacional nos ultimos anos, ainda se esta muito longe de
atingir esses objetivos'.

" Art. 205, CF/88: “A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualifica¢do para o trabalho”.

2 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Direitos Humanos & Cidadania: A luz do direito internacional. Campinas: 2002.
p. 119-120.

3 Idem, p. 122.

4 Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1999 [CD-ROM]. Microdados. Rio de Janeiro: IBGE, 2000.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Taxa de analfabetismo das pessoas de 15
anos ou mais de idade. <Disponivel em: http://www.ibge.gov.br>. Acesso em 30 outubro, 2009.

S RODRIGUES, op.cit. p. 254-255.
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O conhecimento dos direitos e os mecanismos judiciais de concretizagdo é
pressuposto para a cidadania. Aquele que ndo conhece seus direitos e que ndo sabe como
efetiva-los, certamente é menos cidadio, e fica excluido na sociedade.

Para tanto, os agentes comunitarios produzem, em comunhio com os mem-
bros da equipe multidisciplinar, materiais didaticos e artisticos, tais como: cartilhas, fil-
mes, teatro, musicais, dentre outros, com base no processo de aprendizagem decorrente
da formacio continuada a qual estio submetidos'.

Com a promocio da educac¢io para direitos, a Justica Comunitaria atua de ma-
neira preventiva, emancipatoria e pedagogica'’.

A media¢do comunitaria, por sua vez, ¢ uma importante ferramenta para a pro-
mocao da emancipagdo social. Por meio desta técnica, as partes direta e indiretamente
envolvidas no conflito tém a oportunidade de refletir sobre o contexto de seus proble-
mas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir em comunhao uma
solucdo que possa garantir, para o futuro, a pacificacio social'.

Trata-se de método consensual e informal, onde o mediador auxilia os interes-
sados a buscar solucio justa e adequada ao caso submetido a apreciagdo. Sem interferir
diretamente, mas, atuando de modo a facilitar a compreensio do problema, a mediacao
confere aos participantes um ponto de equilibrio”.

Qualquer que seja a técnica de mediagio a ser aplicada, os elementos essenciais
que a caracterizam sao 0s mesmos: a) 0 processo € voluntario; b) o mediador ¢ terceira
parte desinteressada no conflito; ¢) o mediador nao tem poder de decisao; d) a solugio é
construida pelas partes em conflito.

Nos Estados Unidos, a mediacio é um importante mecanismo de resolu¢io
de conflitos extrajudiciais (A/ternative Dispute Resolution — ADK) utilizada pelos érgios e

16 BRASIL, idem, p. 26.

7“4 democratizag¢ao da informagdo juridica exercida pelo Programa, por meio da educag¢do para os direitos, revela
uma dimensdo tridimensional: a) preventiva, porque evita futuros litigios que seriam deflagrados pela mera auséncia
de informagdo; b) emancipatoria, na medida em que proporciona empoderamento das partes em disputa para que
eventual processo de mediagdo possa proporcionar um didlogo em situagdo de igualdade; e c) pedagogica, ao reunir
condigées para que o cidaddo compreenda como buscar, na via judicidria ou na rede social, a satisfagdo dos seus
direitos, quando e se necessdrio.

[

Além da produgdo e apresentagdo desse material didatico na comunidade, os Agentes Comunitdrios realizam a
Educagado para os Direitos, por meio de encaminhamentos socio-juridicos. Isto significa afirmar que, quando o conflito
ndo pode ser submetido a media¢do — seja porque as partes ndo o desejam ou em razdo da natureza da demanda
ndo o permitir — os Agentes Comunitdrios fornecem informagdes para que os solicitantes possam encaminhar suas
demandas aos orgaos — da rede social ou judiciaria — adequados”. (BRASIL, idem, p. 55-56).

8 BRASIL, idem, p. 26.

1941 ...] a mediagdo pode ser definida como um procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de
uma divergéncia, ou seja, é uma técnica ndo adversarial de solugdo de conflitos, onde um terceiro (imparcial), atua
como facilitador do didlogo, estimulando as préprias partes envolvidas no conflito a encontrarem, consensualmente,
a solugdo mais satisfatoria para ambas. (MOREIRA, Sandra Mara Vale; SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagdo
e Democracia: Novo horizonte, outros caminhos para a praxis cidada. In: LIMA, Martonio Mont ’Alverne Barreto;
SALES, Lilia Maia de Morais Sales. Constituigdo, Democracia, Poder Judiciario e Desenvolvimento: Estudos em
homenagem a José Albuquerque Rocha. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2008. p. 349).

20 BRASIL, op. cit. p. 58.
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Camaras de Conciliacdo e Arbitragem, principalmente pelos advogados na fase inicial de
contato entre escritorios e clientes. As técnicas de mediacdo sdo disciplinas ensinadas
nas Faculdades de Direito; por meio de pesquisas, constantemente sio buscadas novas
técnicas de mediacao de conflitos de familia, consumidor, direitos de vizinhanca e de
locagio, questoes trabalhistas e até questdes criminais de bagatela®'.

Pondera Heliana Coutinho Hess que o principal objetivo da mediagdo é pro-
porcionar aos participantes a oportunidade de dialogo, direcionados por um profissional
neutro, mediador, que possa por meio de técnicas avancadas de Psicologia e Sociologia,
somadas ao conhecimento técnico sobre o assunto em pauta, dirigir, avancar ou limitar
o debate, a fim de levar as partes a um consenso e solucionar o conflito de interesses™.

Na pratica, a mediac¢do tem surtido bons efeitos na area do direito de familia,
pois tem ajudado casais e filhos a dialogarem no momento de solucionar os conflitos
decorrentes dos entraves familiares. Ademais, a mediacdao tem sido aplicada nos casos
envolvendo direito de vizinhanc¢a?®.

Por outro lado, a mediacdo proporciona tratamento igualitirio aos que dela
participam, pois torna o direito mais acessivel aos interessados. Logo, for¢oso concluir
que a mediac¢do ¢ instrumento indispensédvel para superacdo da crise de acesso a Justica®’.

Na Justica Comunitaria, a mediacdo é praticada pelos agentes comunitarios. In-
teressante esse aspecto porque eles, por pertencerem a comunidade, auxiliam a construir
a solugido do conflito em consonincia com os valores vigentes naquele local, de maneira
a distribuir a justica nos moldes das concepgdes ali prevalecentes.

Ademais, a dinamica da mediacdo comunitiria fortalece os lacos sociais na
medida em que opera pela, para e na propria comunidade, convertendo o conflito em
oportunidade para se tecer uma nova teia social. Na mediacio efetivamente comunitaria,
a prépria comunidade produz e utiliza o conhecimento local para a construgio da solu-
¢do do problema que a afeta. Em outras palavras, a comunidade abre um canal para ‘dar
respostas comunitarias a problemas comunitarios™.

I
2 HESS, op. cit. p. 168.

22 Idem, p.168.

20O instrumento de mediagdo adapta-se muito bem e tem surtido bons efeitos em problemas e conflitos na drea
do direito de familia. Esse procedimento pode ser iniciado em momento anterior a proposi¢do formal de qualquer
agdo em juizo, no decorrer do andamento do processo, ou em qualquer fase em que haja discorddncia sobre algum
ponto que seja considerado essencial e ndo esteja sendo devidamente cumprido, assim como iniimeros outros casos,
envolvendo direitos de vizinhan¢a. Na mediagdo, as partes é que buscam uma decisdo, o intermedidario como o
proprio nome diz, propicia condi¢ées para que haja uma interag¢do e uma compreensdo sobre o litigio e se encontre
um caminho satisfatorio para os envolvidos. (TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e Solugoes Alternativas.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 169).

“Tragados, em linhas gerais, os principais contornos da mediagdo de conflitos na atualidade, revela-se importante
destacar que o resgate de seu papel, enquanto meio para resolugdo de conflitos, decorre ndo sé de uma necessidade
dos cidaddos, que reclamam por meios e espagos adequados para uma atuagdo efetiva tanto no dmbito social como
politico, mas se insere na prépria crise em que se encontra o Estado de Direito. Crise que, de resto, é fruto daquela
pela qual passa a propria democracia, ndo sé sob o aspecto conceitual, ja que hoje, afastando-se da visdo de um
regime politico, passou a representar um modelo de sociedade, como também pela realidade pobre de vivéncias de
praticas democrdticas pelos cidaddos” (MOREIRA; SALES, op. cit. p. 352).

23 BRASIL, op. cit. p. 58-59.

160 Revista Juridica UNIGRAN. Dourados, MS | v. 11 | n. 22| Jul./Dez.2009.




A terceira atividade refere-se a transformacio do conflito — por vezes, aparen-
temente individual — em oportunidade de mobilizagao popular e criacio de redes solida-
rias entre pessoas que, apesar de partilharem problemas comuns, ndo se organizam até
porque nio se comunicam®.

A comunidade ¢ o /ocus de atuacio do agente comunitario”. Esta corresponde
aqueles agrupamentos humanos que vivem na mesma localiza¢do geografica e que, nesta
condi¢io, tendem a partilhar dos mesmos servicos (ou da auséncia deles), problemas,
codigos de conduta, linguagem e valores®.

As estatisticas da Justica Comunitaria do Distrito Federal demonstram a efetivida-
de, tanto na solu¢do de conflitos, quanto no encaminhamento para solugio®. Nos 57 meses
de atuacgdo (até junho de 2008), foram realizados 3.108 atendimentos. Destes, 484 foram
resolvidos através da mediagio e 2624 resultaram em encaminhamento sécio-juridico™.

Considerando os atendimentos realizados por area juridica, verifica-se maior
incidéncia de situacdes ligada ao direito de familia™.

Trata-se de Justica voltada para a classe baixa da popula¢io®, cuja maioria das
pessoas esta desempregada e tem pouca ou nenhuma escolaridade™.

Ao desenvolver essas atividades, o Programa Justica Comunitaria tem por pre-
tensao a transformacao de comunidades fragmentadas em espacos abertos para o desen-
volvimento do didlogo, da autodeterminacio, da solidariedade e da paz*.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De fato, predomina ainda entre os juristas a concep¢do de que a Jurisdi¢do ¢ a
Unica via de solucao dos conflitos sociais. N2o é diferente na sociedade.

A par disso, e levando em conta a abertura da Jurisdi¢ao Constitucional, evi-
dentemente que o nimero de processos existentes no Poder Judiciario cresceu assom-

2% BRASIL, idem, p. 26.

27¢[...] o Programa Justica Comunitaria adota a comunidade como esfera privilegiada de atuagdo, porque concebe
a democracia como um processo que, quando exercido em nivel comunitario, por agentes e canais locais, promove
inclusdo social e cidadania ativa, a partir do conhecimento local. E na instancia da comunidade que os individuos
edificam suas relagées sociais e podem participar de forma mais ativa das decisées politicas. E nesse cendrio que se
estimula a capacidade de autodeterminagdo do cidaddo e de apropriagdo do protagonismo de sua propria historia”
(BRASIL, idem, p. 27).

2 BRASIL, idem, p. 28.

2 As estatisticas que embasam o texto foram extraidas do relatorio realizado pela TIDTF em parceria com MJ.

3" BRASIL, op. cit. p. 109.

3 Idem, p. 110. A Justica Comunitdria atende casos relacionados a diversas disciplinas juridicas, dentre elas:
Direito do Consumidor, Contratos, Direito Penal, Direitos Humanos, Direito de Familia, Direito das Obrigagaes,
Direito Previdenciario, Responsabilidade Civil, Registros Publicos, Direito das Sucessées, Direito do Trabalho,
dentre outros.

32 Conforme estatistica apresentada pelo Relatorio, 16% dos solicitantes de atendimento tem renda familiar de até
01 salario minimo, 23%, de 01 a 02 salarios minimos,; 18%, de 03 a 05 salarios minimos; 31% de 06 a 10 saldrios
minimos (Idem, p. 111).

¥ Dos solicitantes de atendimento, 34% dos atendidos estdo empregados, e 31% desempregados. A maioria dos
atendidos ndo concluiu o primeiro grau (Idem, p. 112).

3 BRASIL, idem, p. 26.
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brosamente. Com a Constituicio Federal de 1988, os cidadaos tornaram-se um pouco
mais informados e passaram a vindicar seus direito. Inquestionavelmente, por esse fator,
ampliou-se o acesso a justica, entretanto, contribuiu-se para a mazela intitulada de mo-
rosidade da Justica.

Em verdade, é correto afirmar que o Poder Judicidrio encontra-se em crise
sistémica e conjuntural. Sistémica porque o sistema judicial padece de graves proble-
mas estruturais, como numero de juizes e servidores insuficientes para a quantidade de
processos existentes; a auséncia de recursos matetiais para desenvolvimento do servico
jurisdicional; a auséncia de investimento na capacitacao dos servidores, dentre outros.
Conjuntural porque a crise nio ¢ juridica, mas, estd entrelacada a diversos fatores extet-
nos como a pobreza, o desconhecimento de direitos, etc.

A toda evidéncia, descentralizar a Justica ¢ medida a ser adotada pelo Poder
Judiciario, sem que isso signifique seu enfraquecimento. Trata-se de levar o servico juris-
dicional a quem dele precisa, onde quer que esteja.

A descentraliza¢io reduz a distancia existente entre o cidadio e a Justica, para
ele inacessivel através do sistema judicial oficial. Trata-se de mecanismo capaz de distri-
buir a justica com igualdade, numa perspectiva democratica e inclusiva.

Nesse passo, a Justica Comunitaria atua de maneira descentralizada, pois, pres-
ta servico estatal, em comunidades onde os conflitos sdo solucionados a mercé do Poder
Judiciario.

Através da mediacdo comunitaria os contendores participam ativamente da
solucdo do conflito, e apresentam em conjunto alternativas para resolvé-lo.

Assim, a Justica Comunitaria se apresenta como alternativa a crise da Justica,
consolidando no Brasil uma Justica cidada.
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