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Resumo

O presente estudo tem por objetivo analisar a importancia de implantagéo de um programa de trainee para
egressos do curso de Administracdo no municipio de Campo Grande-MS. Justifica-se por priorizar as caracterfs-
ticas e ou fatores predominantes que fazem parte de um programa de trainee e espera-se que se torne um refe-
rencial documental para propagacéo entre as empresas que néo utilizam o programa. A pesquisa foi baseada
no método qualitativo, de natureza exploratéria, utilizando-se de levantamento bibliogrdfico e documental sobre
a legislacdo e documentos oficiais pertinentes ao assunto. O estudo foi realizado em Campo Grande no estado
de Mato Grosso do Sul, no ano de 2014, entre os meses de fevereiro a novembro. A partir da andlise dos dados,
procurou-se, entdo, identificar as principais etapas dos programas de trainee, as vantagens da participacdo no
programa para os recém-formados em Administracdo, bem como as vantagens da implantacdo para as orga-
nizagdes. Os resultados sinalizam a importéncia do programa de trainees para Campo Grande-MS e como ele
incentiva a melhoria e a formac@o de pessoas nos processos de treinamento e desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: : Programa de Trainee, Formacao profissional, Treinamento e Desenvolvimento.

Abstract

This study aims fo analyze the importance of implementing a trainee program for graduates in management in
the Campo Grande-MS city. Justified to prioritize the features and or predominant factors that are part of a trainee
program and is expected to become a documentary reference to spread among companies that do not use the
program. The research was based on the qualitative and the exploratory methods, using bibliographic and docu-
mentary survey of legislation and official documents relevant to the subject. The study was conducted in Campo
Grande, the state of Mato Grosso do Sul in 2014, between the months from February to November. From the data
analysis, we tried to then identify the main steps of trainee programs, the benefits of participation in the program
for graduates in management, as well as the deployment benefits for organizations. The results indicate the impor-
tance of the trainee program to Campo Grande-MS and how it encourages improvement and training people in

training and development processes.
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Introducdo

Na atual conjuntura socioecondmica as empresas estdo buscando mecanismos estratégicos para o desenvol-
vimento gerencial, a fim de preparar e qualificar os gestores assim como para atender ds atuais exigéncias do
mercado competitivo. Esse diferencial competitivo é constituido nas empresas por seu capital humano e intelectual,
sendo que o capifal humano é a fonte de criagdo e de inovagao (ULRICH, 1998).

J& ndo é de hoje que a demanda por profissionais qualificados no mercado estd acirada e as organizagdes
vém tendo dificuldades para contrafar pessoas i@ preparadas e que irdo se adaptar & cultura organizacional da
empresa, seja pela concorréncia do mercado de trabalho, sejo pelas caracteristicas do cargo ou pelos conheci-
mentos especificos que poucos profissionais em (BITENCOURT, 2011).

Nessa perspectiva, apresentam-se os Programas de Trainee (PGT), que segundo Luz [1999) é uma estratégia
que permife &s empresas, ufilizar o frainee no suprimento de suas funcdes técnicas e gerenciais. Os participantes
desses programas ainda de acordo com luz (1999) sdo jovens, concluintes de cursos superiores ou recém-for-
mados, que apds um longo e bem estruturado freinamento, passam a ocupar fungdes técnicas ou gerenciais. Os
PGT's estdo se fornando uma importante ferramenta nas organizagdes, pois prepara o jovem para assumir um
cargo gerencial com caracteristicas que possam agregar o processo de crescimento da empresa e viabilizar seus
objefivos estratégicos.

Para os Administradores, o PGT é uma alternativa que pode levé-lo a uma répida ascensdo profissional, fendo
em vista que ao final do programa poderd ocupar cargos significativos nas organizagdes, além de possibilitar
melhores saldrios e o acesso as novas perspectivas profissionais, por simplesmente ter conseguido ingressar e
frequentar o PGT de uma grande empresa, face ao assédio de outras empresas pelo freinamento recebido (LUZ,
1999).

No Brasil os PGT's séo adotados por grandes corporagdes entre elas estdo Ambeyv, Johnson & Johnson, Grupo
Votorantim, Odebrecht, Ernst & Young Terco, Itat Unibanco, Danone, entre outras. Cada empresa estrutura o PGT
de acordo com a sua necessidade, geralmente os processos s@o longos e extremamente concorridos. Algumas
organizagdes com filiais em Campo Grande/MS abrem o processo a nivel Brasil como é o caso do Sebrae, AlL,
Telemont, BRMALLS, JBS, TIM, BRF, C&A entre outras. Porém, todos esses processos tem como um dos principais
requisitos a disponibilidade dos candidatos & mudanga de localidade.

Apoiandose no exposto, o objetivo geral deste estudo foi analisar a importancia da implantagéo de um
programa de Trainee no municipio de Campo Grande-MS. A abrangéncia do objetivo geral procura atingir os
seguintes objefivos especificos: identificar os significados e as caracteristicas de um programa de Trainee para
subsidiar referencial documental; explicitar a relevéncia de um Programa de Trainee para a formagdo profissional
do Administrador aplicado a realidade do municipio de Campo Grande-MS; e descrever os mecanismos estraté-

gicos para o freinamento e desenvolvimento de pessoal para as organizagdes.
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Desenvolvimento

A importéncia dos programas de trainees (PGTs)

Para entender a importancia dos programas de frainees, faz-se necessario identificar referencias quanto as de-
finicdes, objetivos e as principais caracteristicas que fazem parte de um PGT. Sendo assim, a literatura disponivel
sobre o fema apresenta um arcabouco de informagdes que, para Boog (1999), programa de trainee é o esforco
programado de uma empresa em diferenciarse das demais, ao atrair para seus quadros jovens bem formados,
com alto potencial, e competentemente darlhes as ferramentas e propiciarlhes as condicoes para serem afores
produtivos da implementac@o de seu plano estratégico.

Quanto &s definicdes, o termo trainee é de origem inglesa e pode ser fraduzida por “em freinamento”. Estd
relacionado ao campo empresarial, de formagdo profissional, de maneira que as empresas freinam ou “reciclam”
sua forca de trabalho (DOBERMANN, 2006).

Em conceito parecido, Leal (2007) refrata o trainee como o jovem trabalhador que se insere na organizacdo e
que passa por um processo diferenciado dos demais trabalhadores por um determinado periodo de tempo, sendo
caracterizados de “funciondrios em treinamento”. Nesse contexto, hd um consenso de que trainee é alguém que
esteja recebendo freinamento, geralmente o termo é utilizada para formacdo de gestores.

Sendo assim, no perfodo em que o jovem participa do programa ele ¢ preparado para ocupar tanfo um cargo
técnico, de nivel superior, quanto para uma posicdo de chefia, em nivel de supervisdo ou geréncia (LUZ, 1999).
Para tanto, as empresas que utilizam o programa e as que prefendem implantar precisam definir seus objefivos
quanfo ao programa.

Quanto aos obijetivos do programa de frainee, Boog (1999, p. 457) esclarece que é “identificar e desen-
volver falentos com formacdo solida para ascender rapidamente a postos de relevancia estratégica para a em-
presa”. Com os objefivos bem definidos, as empresas que oferecem o PGT tendem a obter vantagens quanto ¢
implantagdo do programa.

Seguindo esse pressuposto, as principais vantagens da implantagdo de um programa de frainee, segundo Luz
(1999, pdg. 49), sdo:

a) m&o de obra qualificada, fcom alto potencial e sem vicios; b) garantia de continuida-
de da cultura da empresa; ¢] profissionais disponiveis para as necessidades de expansdo
dos negécios; d) independéncia do mercado para o preenchimento de seus principais car-
gos ou para a escolha de seus sucessores; e] profissionais polivalentes, em condicdes de
assumir postos em diversas dreas; f) possibilidade de renovagdo dos quadros da empresa e
até mesmo do seu perfil gerencial.

Diante do exposto, o PGT vem demonstrando ser um método eficaz na formagdo de gestores, no qual o trai-
nee & submetido & avaliacdo e acompanhamento de profissionais da empresa durante todo o programa para
verificar a seu desempenho em fodos os processos. O candidato ¢ inserido na realidade empresarial supervisio-

nado por profissionais da empresa que o acompanham a fim de avaliar sua desenvoltura em situagdes e pressdes
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peculiares ao negdcio. Com isso, a empresa ferd subsidios para desenvolver as competéncias necessarias ao
nivel gerencial que seja indispensavel ao sucesso da empresa (BITENCOURT, 2011).
Seguindo essa linha, o PGT pode ser dividido em etapas, cada uma com o seu grau de importancia estro-

tégica para o negdcio da empresa. Sendo assim, considerase a organizacdo das efapas de acordo com as

definicdes de Lluz (1999, p.52):
(1) Identificacdo de vagas; (2) Programacao do treinamento; (3) Apresentacéo do Pro-
grama de trainees as chefias; (4) Recrutamento e selecGo dos trainees; (5) Contratacao; (6)
Integragao; (7) Treinamento; (8) Acompanhamento; (?) AvaliacGo do trainee; (10) Encerra-
mento do treinamento; e (11) AvaliagGo do programa.

Na identificacdo de vagas o sefor de recursos humanos (RH) deve analisar a situacdo particular de cada em-
presa, sendo desligamentos, transferéncias, ampliac@o dos negécios, etc. Na sequéncia o setor de RH programa
o freinamento com os gestores da drea solicitante, e define o tutor do frainee. A apresentagdo do PGT as chefias
ocorre para realcar seus objefivos e vantagens para a empresa. Talvez a efopa mais importante seja o recruta-
mento e selecdo dos trainees, pois a empresa precisa filirar os talentos conforme o perfil desejado.

E importante observar que cada empresa deve definir a esfrutura de seu PGT conforme sua realidade, e que
para muitos gestores quanto mais esfruturados o programa for, maior serd o custo. Entrefanfo, em seus estudos,
Moreira (1997) apud Motter (2000), caracteriza os frainees como investimento, e ndo como custo, pois esses
falentos est@o sendo capacitados e qualificados a assumir cargos estratégicos e importantes na organizagdo.
Ceralmente, cargos que exigem perfil de lideranca.

As organizagdes, portanto, buscam minimizar a defasagem entre a formagdo académica e a realidade pré-
fica por meio da exposicdo dos jovens talentos de forma planejada e criteriosamente estruturada & vivéncia em
ambientes organizacionais diversos (JURISCH, 2006). Para entender melhor a suposta defasagem na formagdo
académica fazse necessario analisar a formagdo profissional de nivel superior no Brasil, neste caso especifica-

menfe do Administrador.
Formagdo profissional do administrador

Atualmente no Brasil a graduacdo mais ofertada é o curso superior em Administragdo. Sdo mais de 1.820
Instituicdes de Ensino Superior (IES) oferfando o referido Curso, segundo o levantamento do Guia do Estudante
(2014). O Curso também ¢é o primeiro em nimero de matriculas (800.114), conforme o Censo da Educagdo
Superior de 2013, do Ministério da Educagao.

Nos tltimos anos, diante da crescente demanda por produtividade e por qualidade e em um confexto no qual
o mercado de frabalho é generalizado e esté em constante mudanca, aumentam as exigéncias relacionadas &s
qualificagdes dos colaboradores, o que torna cada vez mais utilizada a implantacdo de um modelo de formagdo

e desenvolvimento de pessoal focado nas competéncias profissionais.
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Segundo Dutra (2001), o termo competéncia tem por definicdo o cardter centrado na pessoa de integrar seus
afributos, conhecimentos, habilidades desenvolvidas e atfitudes na dire¢do de atingir resultados, que, associados
aos conceitos de complexidade, pode-se definir diferentes niveis de entrega. Para Bitencourt (2011}, as rapidas
fransformagdes no mundo do trabalho fizeram com os jovens despertassem para a competitividade, pela busca e
desejo de se inserir no mercado de trabalho.

Ainda referenciando Bitencourt (201 1), os PGT estdo inseridos como parte das formas de socializagdo que o
jovem executivo passa no inicio de sua carreira. Estas 16m como objefivo proporcionar valores e comportamentos
esperados para que ocorra uma inclusdo satisfatéria. Com isso, para a formagéo profissional sélida das pessoas
faz-se necessario desenvolver um conjunfo de competéncias que consiga associar a razdo instrumental & razdo
comunicativa. No quadro da figura 1, Deluiz [1996) demonstra o conjunto de competéncias para a qualificagdo

real.

COMPETENCIAS CARACTERISTICAS/HABILIDADES

Capacidade para reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
Intelectuais estrategicamente, introduzir modifica¢cdes no processo de trabalho, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos.

Capacidade para aplicar conhecimentos técnicos, métodos e equipamentos

necessarios a execucdo de tarefas especificas. Inchi também o gerenciamento
do tempo e espago de trabalho.
Organizacionais Capacidade para autoplanejar-se e de auto-organizar-se.

Técnicas ou Metddicas

Capacidade de express@io e comunicagfo com seu grupo, superiores hierarquicos

Comunicativas ou subordinados, de cooperagio, trabalho em equipe, dialogo, exercicio da
negociac¢fo e de comunicacgdo interpessoal.

Capacidade para utilizar todos os seus conhecimentos — obtidos através de
fontes, meios e recursos diferenciados — nas diversas situagdes encontradas no
mundo do trabalho, isto é, da capacidade para transferir conhecimentos da vida
cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa.

Imciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia
Comportamentais da qualidade e das implica¢des éticas do seu trabalho, acarretando o
envolvimento da subjetividade do individuo na organizagdo do trabalho.

Figura 1: Conjunfo de competéncias para a qualificagdo real.

Fonte: adaptado de DELUIZ (1996

Considerando que as IES trabalham somente as competéncias e habilidades técnicas ou metddicas, os pro-
gramas de trainee tornam-se uma oportunidade que o jovem formando tem de deixar emergir suas competéncias
e habilidades gerenciais recebendo uma capacitagdo profissional generalista. Estas caracteristicas sdo inerentes
ao curso de Administragdo, ou seja, o PGT apresenta-se como uma alfernativa eficaz para a formagao profissional
do administrador, alinhando teoria e prética.

Nessa perspectiva, os programas apresentam as seguintes vantagens para os trainees, de acordo com Luz

(1999, p.52):
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(A) Garantia de uma rdpida ascensdo profissional, ocupando pontos chave na empre-
sa; (B) Garantia de um bom saldrio; (C) Abertura de novas perspectivas profissionais, pelo
simples fato do estudante ter conseguido ingressar e frequentar o programa de trainee de
uma grande empresa. Os trainees costumam ser assediados por outras empresas, face ao
treinamento recebido.

Com isso, os trainees buscam oportunidades para demonstrar suas competéncias, receber investimentos em
seu desenvolvimento e ser reconhecidos e recompensados por suas performances. Para responder as expectati-
vas destes “talentos” as organizagdes precisa de um programa bem estruturado, o tépico que segue apresenta os
aspectos que configuram a Grea de freinamento e desenvolvimento de pessoas como esfratégia para a promogdo

e refencdo de talentos nas empresas.
Campo Grande-MS: Cendrios e empregabilidade

A cidade “morena”, assim chamada por seus moradores para nomear a capital do estado de Mato Grosso
do Sul, Campo Grande, reline algumas das mais belas oportunidades de se viver bem. Durante todo o ano atro-
em milhares de investidores, que buscam seguranca, qualidade de vida para suas familias e retorno garantido
Qo seu investimenfo.

Campo Grande estd localizada na regido central do estado de Mato Grosso do Sul em uma drea ferritorial
de 8.093 km? e com uma populacdo estimada em 843.120 habitantes. A cidade possui um indice de desen-
volvimento humano municipal de 0,784 (IDHM 2010) e um PIB per capita a precos correntes de R$19.745,42
(dezenove mil, setecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e dois centavos). No municipio, as principais ativi-
dades s@o: agropecudria, industria, comércio e servicos (IBGE, 2014).

De acordo com o IBGE (2014) em seu cadastro central de empresas havia 23.728 empresas atuantes em
Campo Grande em 2012. No mesmo ano, foram gerados 7.994 novos empregos, de acordo com observatério
do mercado de trabalho realizado pela prefeitura. O sefor de Servicos contribuiu com 5.041 novos empregos,
sendo responsavel por 3% do saldo acumulado até dezembro de 2012. O sefor de Comércio gerou 1.678
novos empregos, a Construcdo Civil gerou 694 e Industria de Transformacdo gerou 257 novos empregos no ano
(SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE, 2014).

Na drea da educagdo, a cidade é privilegiada com boas escolas privadas, municipais e estaduais. SGo
nove as |ES que oferecem o Curso de Administragdo na modalidade presencial e mais vinte na modalidade ¢
distancia, que capacitam os jovens para o mercado de trabalho em quase fodas as dreas. (MINISTERIO DA
EDUCAGCAQ, 2014,

Contudo, observando as empresas de médio e grande porte que atuam em Campo Grande — MS verifica-se
que os programas de frainee sdo pouco utilizados. Identificou-se que em quase todos os casos as empresas abrem

processo selefivo a nivel Brasil, o que reforca a necessidade de implantagdo de PGTs na cidade, considerando
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que estas empresas necessitam de profissionais qualificados, competentes, conhecedores da realidade local. Ain-
da mais por que, as IES liberam muitos profissionais recém-formados no mercado, que em muitos casos acabam
buscando alternativas por falta de oferta na sua drea de formagao.

Para composic@o do presente estudo nGo foi possivel identificar fontes seguras para dimensionar a relagao
de oferta e demanda para programas de frainee, exclusivamente para o curso de administracdo, o que motiva
a necessidade de estudos mais aprofundados para estabelecer a relacdo de viabilidade da implantacdo dos
programas de trainees, sobretudo, pelas empresas de médio e grande porte da Capital.

A cidade de Campo Grande, portanto, carece de pesquisas académicas vinculadas ao curso de adminis-
fracdo. Sendo o programa de frainee uma ferramenta estratégica para as organizagdes e uma oportunidade
dos recémformados de se inserir na realidade empresarial, fazse necessdrio o envolvimento das IES com o em-
presariado regional, em pesquisas académicas sélidas capazes de contribuir com o mapeamento da realidade

provocando alternativas vidveis de implantacdo de programas de frainees.

A potencialidade dos programas de trainees em Campo Grande-M$

O estudo foi realizado em Campo Grande, entre os meses de fevereiro a novembro de 2014. Buscaram-se
dados e informagdes nas instituicdes SEBRAE, CIEE e IEL da cidade que fomentam esfe tipo de Programa, seja
ele local ou nacional.

Utilizou-se para tanfo, a pesquisa bibliografica e documental para a coleta de dados de fonfe secundaria
na realizacdo da investigagcdo (SEVERINO, 2007). No contexto bibliografico, foram utilizados livros e artigos
cientificos especializados, teses e dissertacdes, além de sites de prestigio académico, com vistas & elaboragdo
do arcabougo tedrico e metodolégico da pesquisa proposta. Consideramos como mais relevantes & dissertagé@o
de mestrado de Bitencourt (201 1), o manual de freinamento e desenvolvimento de Boog (1999) e o livio progro-
mas de estagio e de frainee: como montar e implantar de Luz (1999). Para o levantamento documental, foram
consultados a legislacdo e documentos oficiais que abordam direfa ou indiretamente a fematica em pauta, como
por exemplo, o comunicado n°® 1, de abertura de processo selefivo para o programa frainee, divulgado em 30
de sefembro de 2013 pelo SEBRAE.

Para organizar e discutir o conjunto de dados levantados foi utilizado ainda o Método de Andlise de Con-
tetdo, elaborado por Bardin (2007), o qual busca desvelar o confeddo das mensagens do material consultado
por meio de agrupamentos analégicos que permitam fazer inferéncias a respeifo da tematica em pauta. Sendo
assim, a andlise foi constituida de frés t6picos nos quais se buscou identificar as caracteristicas dos programas de
frainees, as vantagens para os recém-formados e as vantagens para as empresas, de acordo com as instituicdes
SEBRAE, CIEE e IEL.

Para alcangar o objetivo de analisar a importéncia da implantagdo de um programa de Trainee no municipio
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de Campo Grande-MS, foi alinhada o fundamentacdo tedrica com as caracteristicas dos programas de frainee

apresentadas por frés Instituicdes que fomentam este tipo de programa em outros estados brasileiros e que est@o
presentes na capital de Mato Grosso do Sul: O SEBRAE, o CIEE e o IEL

Programa de treinee do Sebrae-M$S

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE] € uma instituicdo técnica de apoio ao
desenvolvimento da atividade empresarial de pequeno porte, voltada para o fomento e difusdo de programas e
projetos que visam & promogdo e ao forfalecimento das micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2014).

Foi criado por lei de iniciativa do Poder Executivo, leis 8.029 e 8.154, concebida em harmonia com as con-
federacdes representativas das forcas produtivas nacionais. Sem essa parceria enire os setores publicos, privados
e as principais entidades de fomento de pesquisa do Pals, esse modelo néo teria a eficiéncia e a eficacia que
tem revelado ao longo do tempo (SEBRAE, 2014).

O SEBRAE ¢ predominantemente administrado pela iniciativa privada. Constituise em servico social auténomo
- uma sociedade civil sem fins lucrativos que, embora operando em sinfonia com o setor publico, néo se vincula
& estrutura piblica federal. As receitas sao provenientes de Contribuic@o Social (SEBRAE, 2014).

O Programa de Trainee do SEBRAE Nacional objetiva incentivar profissionais com potencial e diferencial sig-
nificativo de competéncias técnicas e humanas, aptos a serem preparados para o ingresso na carreira de andlista
técnico, alinhada aos principios e metas estratégicas do SEBRAE Nacional.

Na pesquisa realizada no comunicado n® 1, de aberiura de processo selefivo para o programa frainee,
divulgado em 30 de setembro de 2013 buscou-se analisar algumas caracteristicas do programa de frainee do
SEBRAE.

Os candidatos ao Programa SEBRAE Trainee devem apresentar, segundo o comunicado n°® 1 (2013, p.2):

Maturidade frente aos desafios profissionais a serem enfrentados; bom rela-
cionamento interpessoal; habilidade de comunicacéo oral e escrita; capacidade
de andlise de fenémenos bem como leitura de contextos para tomada de deci-
sGo,; capacidade de aprimorar processos e vislumbrar possibilidade de inovacéo
para melhor obtencéo de resultado; capacidade de aplicar os conhecimentos te-
6ricos adquiridos e compartilhar conhecimentos; respeito aos valores do SEBRAE

e boa conduta profissional e ética. (SEBRAE, 2013).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma instituig@o técnica de apoio ao
desenvolvimento da atividade empresarial de pequeno porte, voltada para o fomento e difusGo de programas e

projefos que visam & promogdo e ao forfalecimento das micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2014).
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Foi criado por lei de iniciativa do Poder Executivo, leis 8.029 e 8.154, concebida em harmonia com as
confederagdes representativas das forcas produtivas nacionais.

O programa frainee do SEBRAE nacional é constituido de trés etapas: a primeira tem duracdo de quatro meses
e com enfoque na formacdo e desenvolvimento do trainee; na segunda efapa, com duracdo de seis meses o enfo-
que é na formagdo pratica, desempenho e perfil profissional e apresentacdo do trabalho de conclusao; por fim, a
terceira efapa, que tem duracdo de quatro meses, com enfoque no desempenho, perfil profissional e cerfificacaes.

Em cada efapa, os Trainees sdo rigorosamente avaliados por educadores nas capacitagdes, por gerentes
durante os rodizios, por um conselho estratégico e por uma equipe de especialistas em desenvolvimento de pes-
soas. Ao final da primeira e segunda efapas, o trainee deve alcancar o percentual de 75% de aproveitamento no
desempenho, correspondente a nota de trés pontos, como também, apresentar perfil adequado ao SEBRAE. Sao
automaticamente desligados do programa, os frainees que ndo atenderem a esses requisitos.

Quantfo as vantagens do programa de frainee do SEBRAE para os recém-formados identificou-se que a empre-
sa oferece oportunidade de carreira, capacitacdo profissional e atuagdo de nivel técnico.

Apesar da estrutura apresentada pelo programa de trainee do SEBRAE nacional, néo foi identificado, no site,
nos histéricos dos processos seletivos de 2008, 2010, 2011 e 2013 vagas designadas para Campo Grande-
-MS. Segundo o comunicado n° 1 (2013, p.1] “Os candidatos selecionados e contratados dever@o trabalhar

como Trainee no SEBRAE Nacional, em Brasilia/DF.".

Programa de treinee do CIEE-MS

O Centro de Integrag@o Empresa-Escola [CIEE) € uma instituigdo filantropica, mantida pelo empresariado no-
cional, de assisténcia social, sem finalidades lucrativas, que trabalha em prol da juventude estudantil brasileira.
O maior objetivo do CIEE, com 50 anos de existéncia é encontrar, para os estudantes de nivel médio, técnico e
superior oportunidades de estdgio ou aprendizado, que os auxiliem a colocar em préfica tudo o que aprenderam
na teoria (CIEE, 2014).

O CIEE possui um distinfo cadastro de recém-formados e realiza processos seletivos para atender as necessi-
dades especificas de cada empresa. De acordo com o CIEE, o objefivo do programa é selecionar jovens recém-
formados com potencial de se tornarem futuros gestores, alinhados com a identidade estratégica da organizacdo
(CIEE, 2014).

Para o CIEE, as empresas que aderem ao programa tem as seguinfes vantagens: talenfos com identidade es-
fratégica da organizagdo, os jovens querem crescer e construir o seu futuro num ambiente de trabalho desafiador,
os recémformados sGo mais receptivos aos treinamentos.

Na visdo do CIEE, o jovem que participa do processo seletivo tem a oportunidade de ascensdo profissional,
de receber uma formagdo gerencial, de fazer uma transicdo em varias dreas da empresa e de adquirir experi-

éncias em diversas localidades com diferentes culturas (CIEE, 2014). Apesar do relevante papel do CIEE nos
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programas de estégio e seu distinto banco de cadastro de recém-formados, n&o foram encontrados na infernet
registros de processos seletivos para programa de trainee em Campo Grande-MS. Percebeu-se que o CIEE ofere-

ce as empresas processos seletivo especiais para confratagdo de frainees, entrefanto ndo ha divulgacdo no site.

Programa de treinee do IEL-MS

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) faz parte do Sistema Federacao das Industrias - FIEMS. Foi criado em 30 de abril
de 1980 com o obijetivo de promover a integracdo enire a Industria e a Universidade. Atualmente, tem foco no
desenvolvimento empresarial por meio da capacitacdo empresarial e aperfeicoamento da gestéo, além da oferta
de programas de estdgio e bolsas de estudo. Atua também em cooperagdo com centros fecnolégicos e de pes-
quisa, no Brasil e no exterior, para o desenvolvimento de projefos para atendimento das demandas empresariais
(IEL, 2014).

O didlogo permanente com o setor empresarial forna o IEL uma das mais imporfantes entidades brasileiras
no suporte ao desenvolvimento da indisfria, confribuindo para a superacdo de gargalos e identificacdo de opor-
tunidades para as empresas. Sintonizando com as demandas do setor industrial, o IEL promove o didglogo e a
construcdo de projetos em parceria com as universidades e demais centros geradores de conhecimento, além de
enfidades de fomento e érgdos de governo (IEL, 2014).

Em termos de definicdo o IEL apresenta o frainee como jovem talento recém-formado em ensino superior ou
pds-graduagdo, com étimo histérico escolar, bom nivel de conhecimento geral, empreendedor, inovador, com
garra e potencial de desenvolvimento, que serd preparado para assumir uma posicdo gerencial na empresa para
auxilié-la no seu processo de crescimento e viabilizacdo de seus objetivos estratégicos (IEL, 2014).

Quanto &s vantagens do programa frainee para os jovens, o IEL enfende que é uma oportunidade de acesso
ao mercado de trabalho com uma possibilidade forte de posic@o gerencial, pela qual o jovem recebe uma co-
pacitacdo visando formar um perfil gerencial generalista.

Para as empresas que aderem ao programa, hd possibilidade de aumento na concorréncia por talentos e uma
formagdo de futuros gerentes em capacitag@o técnica especifica inédita, possibilitando evitar os vicios comuns de
quem & estd h& mais tempo no mercado de frabalho, pois o recém-formado tem maior facilidade para absorver
cultura e valores da empresa (IEL, 2014).

Como o IEL é uma InsfituicGo que oferece o programa trainee para oufras empresas, as etapas do programa
podem variar conforme a necessidade do confratante. Sendo assim, o IEL disponibiliza-se a realizar somente @
fase de recrutamento e selec@o ou todo o programa desde a sua implanfagdo até o encerramento.

Na pesquisa realizada no site, ndo foi possivel identificar histéricos de programas de frainee no IEL de Mato
Grosso do Sul, sendo assim também ndo foi possivel identificar o fipo dos candidatos. Com isso, percebeu-se que

apesar de o IEL ter uma estrutura em dmbito nacional para apoiar as empresas que queiram implantar um PGT,

Comunicagao & Mercado,/UNIGRAN - Dourados - MS, vol. 04, n. 09, p. 60-73, jan-un 2015



Teixeira, W. C. Neto de Jesus, D. L. 70

em Campo Grande — MS, ndo houve implantacdo do programa.

Neste contexto, podemos considerar que das instituicdes pesquisadas, somente o SEBRAE, apresentou um
programa de trainee estruturado, apesar de que a atuagdo do trainee ¢ nacional. Ja no CIEE e o IEL, existe um
modelo elaborado para “vender” para as empresas que queiram implantar o programa, sendo o modelo adapté-
vel & estrutura de cada organizacdo. Enfretanto, nesfe estudo ndo se pode identificar programas elaborados por

estas empresas em Campo Grande — MS, fato que nos remete & problemdtica deste estudo.

Consideracoes finais

Este estudo possibilitou analisar o quao importante € a implantacéo de um programa de trainee, considerando
as principais vantagens para os recém-formados e as principais vantagens para as empresas que fenham inferesse
em implantar o programa, que apesar de muitas vezes ser visto como custo para as empresas nos estudos apre-
sentados se mostra como investimento na qualificacdo profissional dos futuros gestores.

Além disso, contribui para operacionalizagdo de um processo de aprendizagem por meio dos niveis individu-
al, grupal e organizacional. Dessa forma, o programa de trainees torna-se ferramenta esfratégica nas organizo-
¢des, criando o tdo sonhado diferencial competitivo. E para os jovens é uma oportunidade impar de receber uma
formagdo profissional em nivel gerencial.

Apds a andlise de todas as efapas contempladas no programa de trainee do SEBRAE, CIEE e IEL, mas prin-
cipalmente das vantagens do programa fanto para as empresas quanto para os trainees, pdde-se concluir que
quando a empresa valoriza a eficiéncia programada das operacdes, define seus objetivos quanto ao programa,
define as etapas, faz um acompanhamento necessario incluindo o “feedback” continuo para os frainees, através
dos seus tutores, avaliando a eficiéncia e os resultados proporcionados pelo treinamento oferecido, ela poderd
obter os resultados esperados de um programa de trainee eficaz.

Por se tratar de um estudo bibliogréfico, cujo foco foi analisar apenas a importancia de implantagé@o de um
programa de frainees em Campo Grande - MS, fendo como base programas consolidados nas empresas CIEE,
IEL e SEBRAE ndo se pode generalizar os achados para os demais programas existentes no mercado.

Neste sentido, consideramos que o frainee é um profissional recém-formado que recebe freinamento especifico
na drea gerencial. Dentre objetivos do programa de trainee apresentadas pelos autores e pelas empresas pes-
quisadas, qual seja SEBRAE, CIEE e IEL, consideramos o conceito apresentado por, Boog (1999), que esclarece
que ¢ identfificar e desenvolver talenfos com formagdo sélida para ascender rapidamente a postos de relevancia
esfratégica para a empresa.

Desvelouse que os Programas de Trainee se tornam relevantes para a formagdo profissional do Administrador,
pois h& um consenso entre os autores pesquisados, que o PGT é uma alternativa para as empresas de diminuir a

defasagem entre capacitacdo tedrica, desenvolvida pela IES, e a capacitagdo praticas aplicadas no dic-a-dia
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empresarial. Considera-se ainda que, os PGTs é uma oportunidade impar que o recém-formado tem de garantir
um bom salario, com uma possibilidade de répida ascensao profissional, com também abre portas para novas
perspectivas profissionais.

Observou-se que, os programas frainee t&m forna-se mecanismo estratégico para as empresas, considerando
que o freinamento e o desenvolvimento destes frainees sejam aplicados de forma que atenda os objefivos da
organizacdo. Dessa forma, de acordo com os estudos de Moreira (1997), o programa possibilitard & empresa
moldar o jovem para um perfil que a empresa precise.

Sendo assim, concluise que a implantacdo de um programa de trainee em Campo Grande-MS torna-se im-
portante, pois € uma oportunidade que as empresas da cidade t&m de diferenciarse das demais, pelo fato de
que o programa, quando bem aplicado, agrega o tGo sonhado diferencial competitivo. Como também & uma
oportunidade para os jovens recém-formados em Administrac@o minimizarem a inexperiéncia entre a formagdo
académica e a realidade prética por meio do treinamento recebido.

Sugere-se entd@o, para pesquisas futuras, verificar a viabilidade da implantacdo do programa de frainees em
Campo Grande-MS, bem como buscar responder a quest@o da pesquisa sob a dtica de empresas que j& implan-

taram o programa na cidade.
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