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Resumo

O trabalho analisa o perfil de gestores de comunicacdo das trés empresas finalistas do prémio Comunique-se
2013, sendo elas: In Press Porter Novelli (Kiki Moretti), Agéncia Ideal (Ricardo Cesar) e Approach Comunicacéo
Integrada (Beth Garcia). Reflete sobre a trajetéria e as principais experiéncias desses empreendedores e sobre as
caracteristicas fundamentais para se tornarem gestores de consagradas empresas de comunicacdo no Brasil. A
pesquisa desenvolve um estudo de casos multiplos, além de abordar tépicos sobre empreendedorismo, comuni-
cacdo organizacional e gestdo de empresas de comunicacéo.
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nal.

Resumo

El trabajo analiza el perfil de directivos de empresas de comunicacién de los tres finalistas del premio Comu-
nique-se 2013, a saber: In Press Porter Novelli (Kiki Moretti), Agéncia Ideal (Ricardo Cesar) y Approach Comu-
nicacdo Integrada (Beth Garcia). Reflexiona sobre la trayectoria y experiencias claves de los empresarios y las
caracteristicas fundamentales para convertirse en gerentes de empresas de medios de comunicacién establecidos
en Brasil. En la investigacién se desarrolla un estudio de casos mdltiples, ademds de abordar temas sobre el espi-

ritu empresarial, la comunicacién organizacional y la gestién de las empresas de medios.
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Introducao

A proposta desta pesquisa é desenvolver um estudo de caso sobre o perfil dos gestores de empresas de co-
municacéo das trés finalistas do prémio Comunique-se 2013, sendo elas: In Press Porter Novelli (vencedora na
categoria de melhor agéncia do ano), Agéncia ldeal e Approach Comunicacéo Integrada (finalistas). Estudar o
curriculo do gestor, sua formacao, trajetéria, e conhecimentos adquiridos durante sua caminhada até a direcdo
das agéncias.

De acordo com informacées do site1, a histéria do Grupo Comunique-se comecou em 2001 com o lanca-
mento do Portal Comunique-se, comunidade virtual de jornalistas do pafs com mais de 300 mil usudrios. Em
2003 foi lancado o Prémio Comunique-se, que atualmente é uma das mais prestigiadas premiacdes jornalisticas
brasileiras. A proposta do Prémio é reconhecer o desempenho do jornalista pelo conjunto do seu trabalho em
determinado periodo.

A partir do resultado da pesquisa do Comunique-se, foi possivel, durante o decorrer deste presente estudo,
desenvolver temdticas relacionadas ao perfil do gestor de uma empresa de comunicacéo, a partir da leitura de
diversos autores, que abordam os seguintes temas: gestdo e empreendedorismo, comunicacdo organizacional,

gest@o empresarial e suas tendéncias, e comunicacdo na era digital.

Por fim, foi feita uma andlise e constatou-se que para todos os gestores o espirito empreendedor foi essencial,

além de: saber aproveitar as oportunidades que o mercado exigia; ter capacidade de enxergar o futuro, “ser
visiond@rio”; e ter um espirito proativo com alta capacidade de relacionamento com as pessoas, no sentido de
explorar o potencial de cada individuo, seja ele cliente ou colaborador, a fim de agregar conhecimento e desta-

gue para a empresa.

Metodologia

A proposta de pesquisa é desenvolver um estudo de casos multiplos sobre qual é o perfil dos gestores de frés
empresas de comunicacdo de destaque no Brasil. Conforme explica Gil {1999), o estudo de caso caracterizase
por realizar um estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poucos obijefos, buscando atingir um conhecimento
amplo e detalhado. Sendo que os critérios de selecdo dos casos variam de acordo com os propésitos da pes-
quisa.

A pesquisa visa responder & questao-problema: Qual o perfil dos gestores de comunicacdo das empresas: In
Press Porter Novelli, Agéncia Ideal e Approach Comunicagdo Integrada? Estas eleitas pelo prémio Comunique-se
como as melhores agéncias de comunicagdo do Brasil. Além de estudar as questdes secunddrias:

e Quais s@o as principais caracteristicas empreendedoras do curriculo dos gestores?

* Quais s@o os conhecimentos que os gestores adquiriram ao longo de sua carreira®

e O que eles tm em comum?
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Segundo Gil {1999), como o estudo de caso se baseia em procedimentos de coleta de dados variados,
o processo de andlise e interpretacdo pode, naturalmente, envolver diferentes modelos de andlise. Todavia, &
natural admitir que a andlise dos dados seja de natureza predominantemente qualitativa. O mais importante na
andlise e interpretacdo de dados no estudo de caso é a preservacdo da totalidade da unidade.

Para elaboragdo do relatério, segundo autor, estudos que envolvem miltiplos casos sGo geralmente apre-
sentados individualmente, como narrativas em capitulos ou topicos separados. Atualmente, porém, verifica-se a
tendéncia para apresentar os estudos de caso de maneira muito proxima a dos demais relatérios de pesquisa,
envolvendo partes destinadas & apresentacdo do problema, & metodologia empregada, aos resultados obtidos

e as conclusdes.
Gestdo e empreendedorismo

O que ¢ gest@o? Para Dornelas (2005), gestdo significa gerenciar ou administrar alguma instituicdo, empresa
ou enfidades sociais que sGo constituidas de pessoas e recursos que se relacionam num determinado ambiente.
A gestdo surgiu com a ciéncia da administrag@o e visa sempre o crescimento da empresa, de acordo com o
objetivo que se almeja. A gestdo funciona na aplicacdo de conhecimentos especificos, modelos e técnicas admi-
nistrativas, para o controle e desempenho eficaz de uma organizagao.

Dentro da Gestdo, surgiu o termo Empreendedorismo, uma ferramenta que nasceu com o propdsito de es-
fimular as empresas a serem inovadoras e diferenciadas, para se tornarem mais competitivas no mercado. O
empreendedorismo pode ser definido como o ato de inovar, de encarar as mudancas como uma oportunidade
de transformacdo.

Dorelas {2005) define empreendedorismo como o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,
levam & transformagdo de ideias e oportunidades. O Empreendedorismo se caracteriza, porfanto, como a inicia-
tiva de criar ideias inovadoras, desenvolvendo planos e agdes com recursos disponiveis e acessiveis dentro da
empresa, franformando-os em crescimento e desenvolvimento econémico.

Independentemente do tamanho, qualquer agéncia necessita do empreendedor e da gestdo do negécio.
Segundo Schimitz (2008) administrar & um requisito indispensavel e que exige forca de vontade, intuicdo e com-

peféncia.
Gestdo empresarial e tendéncias

A velocidade de mudanga nos campos da informacdo e conhecimento esté surpreendendo o mercado e

a economia das empresas brasileiras. De acordo com Moritz e Llinhares (s/d), o ambiente caracterizado pela
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incerteza, pela inovacdo tecnoldgica e o fluxo répido da informagdo estd revolucionando os novos paradigmas
de gest@o. Talvez os modelos tradicionais de gestdo j& ndo s@o os mais competfentes para lidar com esfte novo
cendrio em que vivem as organizagdes brasileiras.

Explorar o conhecimento, ir além das expectativas do cliente, sustentabilidade e responsabilidade social, se-
rGo alguns dos caminhos trilhados pelas organizagdes nesta nova geragdo denominada de “Era da Informagdo”.
Com o avango da modernidade no Brasil, o desenvolvimento da tecnologia e posteriormente a introdugéo da
infernef, as organizagdes enfrentaram o desafio de se fransformarem em insfituicoes flexiveis para se adaptarem
a este turbilhdo de mudancas.

Com o surgimento da globalizag@o, que aprofundou os processos de integracdo econdmica, social, cultural
e politica com o mundo, ela transformou o cendrio da vida das empresas, proporcionando fambém um mundo
de interatividade com outros povos e outras culturas. Transformou o modo de agir e pensar das pessoas. Com a
difus@o da internet, o mundo todo passou a estar interconectado. Para as empresas que atuam no ramo de comu-
nicacdo, esfe cendrio passa a ser um desafio maior, pois necessitam se adaptar mais rapidamente para atender
seus publicos.

As insfituicdes, ao agregarem aos seus negécios agdes de cunho social, fambém lucram, ndo somente no sen-
tido comercial, mas também no sentido social, sendo sua imagem corporativa reconhecida positivamente e como
um potente diferencial competitivo. Dessa forma, para Eugénia e Belluzzo (2011), as empresas bem-sucedidas,
compefentes e referenciais para seu ramo, serdo aquelas que conseguirdo desfrutar de novos posicionamentos

estratégicos, se melhor explorarem o processo da gestdo do conhecimento, criatividade e inovacdo.

Comunicagdo organizacional

Com o desenvolvimento da comunicagdo no Brasil, de acordo com Torquato (2002), inicialmente usava-se
da expressdo comunicagdo empresarial para designar atividades relacionadas & érea de comunicagdo dentro
das empresas. Com o avango da comunicagdo, a evolugdo dos modelos e a multiplicacdo das estruturas de
comunicagdo, a nomeacdo comunicacdo organizacional passou a se adaptar melhor, uma vez que a comuni-
cacdo crescia para outras dreas e espacos como: sindicatos, associacdes, federacdes, escolas, clubes, partidos
politicos etc., nGo sendo somente reconhecida na drea dentro de empresas.

Segundo Bueno (2008, p. 7], a comunicagdo organizacional consiste em um: “[...] conjunto integrado de
acdes, estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma organizag@o para estabele-
cer a relacdo permanente e sistemdtica com todos os seus piblicos de inferesse”. Para Kunsch (2003), o conceito
de comunicacdo organizacional configura-se entre as diferentes modalidades comunicacionais, a comunicagdo
institucional, mercodo|égico, inferna e administrativa, funcionando como um processo entre a organizagdo e seus
diversos publicos. Enfim, a comunicacdo organizacional visa assegurar os fluxos de informacdo entre a organizo-

¢do e seus plblicos, ela objetiva fortalecer sua imagem e reputagdo.
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Os gestores da drea de comunicagéo

Quando a empresa possui um processo de comunicacdo organizacional bem estruturado, ela se expde de
forma positiva e com transparéncia. Consiréi-se uma boa reputacdo e, com a imagem positiva, a empresa con-
segue prevenir e afé evitar crises. Todo este processo beneficia a corporagé@o em todos os aspectos; clientes, fun-
ciondrios, piblicos de interesse quando sdo ouvidos, bem informados, ficam mais motivados e desenvolvem mais.

Segundo Morgan (2010), o sucesso de uma organizagdo, entre outras varidveis, vai depender diretamente
do conhecimento que os gesfores t€m para administrar suas habilidades enquanto grupo, transformando conheci-
mento em prdticas eficazes. Para os profissionais de comunicag@o, que atuam no campo empresarial, consegui-
rem ser bem-sucedidos, eles precisam ir além da formacdo académica basica,

Para Terra (2001), o conhecimento de um comunicador tem por objetivo aumentar o desempenho humano e
organizacional da empresa, confribuindo para o bom fluxo da informagdo e o desenvolvimento da mesma. O
estudo desenvolvido pelo Instituto FSB Pesquisa, organizado por Paulo Nassar (2013), sobre os novos horizontes
da comunicagdo corporativa, apresentado no ©2° Enconfro Aberje Rio, mostrou o perfil tipico dos gestores de
comunicacdo.

A pesquisa ainda afirma que os profissionais de comunicacdo ndo se confentam com uma Unica formagdo,
buscam acumular conhecimentos em diversas areas. O que faz com que sejam criadas, dentro das organizagdes,
equipes cada vez mais empenhadas, de diferentes saberes, agregando conhecimentos para as empresas. Tro-
cado o perfil dos comunicadores empresariais, hd a necessidade de delinear qual é o perfil dos profissionais de
comunicagdo que decidiram abrir uma agéncia, que passaram de jornalistas a gestores de negécios proprios.

Segundo Marshall (2003), desde hd um século e meio, mais ou menos, o jornalismo vem passando a fazer
parfe de uma indUstria cultural que hoje se converteu em um sistema onipresente na vida do homem confemporé-
neo. "O cardter mercantil que sempre definiu a figura da noticia colouse a ela de tal forma que, agora, é raro
que aceifemos se ndo nos for dado algo mais que informagdo e conhecimento em froca de nossa atencdo e
consumo” [MARSHALL, 2003, p. 11).

O gestor de uma empresa de comunicagdo, além de conhecimentos necessarios sobre como administrar um
negdcio, precisa estar por denfro do mundo da comunicag@o. Ter experiéncia na drea e formagdo sdo pressu-
postos basicos para gerir um bom negécio no ramo jomalistico, exigindo das agéncias uma gestdo profissional,
inovadora e afenta as fendéncias do mercado da informacdo. Para o Schmitz (2008), a implementacdo de uma
agéncia de comunicac@o requer uma gestdo esfratégica em consondncia com o planejamento estratégico relo-

cionado & miss@o, visdo, valores, mercado, objetivos e mefas da organizag@o.
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Comunicagdo e gestdo na era digital

A sociedade da informacdo, na qual atualmente vivemos, se caracteriza pela necessidade de respostas e
estimulos rapidos. Como resultado das inovagdes tecnoldgicas, a distribuicdo da informagdo também passou
por fransformagdes tanto no tfempo quanto na forma de se difundir. Com a globalizagéo, as novas tecnologias
impulsionaram o crescimento das comunicagdes em todo o mundo, inferferindo nos processos de fransformagdes
politicas e econémicas, impulsionando uma revolucdo no modo de agir e pensar das pessoas e organizagdes.

A comunicacdo online trouxe novos desafios e oportunidades, alferou o sistema de produgdo e recepgdo das
mensagens. Vivenciamos uma explos@o da informagdo em nosso cotfidiano, o que indica uma grande fransforma-
¢Go da cultura de comunicag@o na sociedade contemporénea. Hoje experimentamos um mundo inferconectado
por vdrios pontos de recepcdo e de distribuicdo da informacdo, os chamados “nés”, que permitem que todos
compartilhem dados.

Estas novas formas organizacionais da economia global, que se baseiam em redes, i@ oferecem alguns
resultados. Segundo Castells (2007, p. 188), “[...] as redes sGo e serdo os componentes fundamentais das or
ganizagdes, pois sdo capazes de formarse e expandirse por fodas as avenidas e becos da economia global”.
Para Saad Corréa (2009), a democratizacdo das ferramentas de producdo, a redugdo dos custos de consumo,
pela democratizacdo da distribuicdo, e a ligacdo entre oferta e demanda sdo algumas das consequéncias deste
meio virtual,

Segundo o Ibope de 20132, cerca de 102,3 milhdes de brasileiros sdo usudrios ativas da Internet, o que
forna o campo um potente mercado atrativo para empresas, principalmente as agéncias de comunicag@o que na
Infernet somam 46,9% dos acessos para sites que veiculam informagdes jornalisticas. E com a expansdo do uso
da Infernet, explodiram as redes sociais. Segundo Castells (2007) as redes sociais sdo um conjunto de pessoas e
empresas conecfadas que, por meio de relogdes sociais, vao formando grupos de conhecimento.

O uso da rede social € um componente fundamental para expandir a colaboracdo e a sinergia entre as
empresas. SAo nas redes sociais, Facebook, Twitter, Orkut, efc, que as empresas se aproximam de seus pUblicos
alvos, onde efetivamente ocorrem comunicagdo e interatividade entre os clientes e as empresas. Em suma, com
todo este ferritério “tecnoinformacional”, as empresas precisam esfar adaptadas a este grande fluxo e rapidez
com que se processa a informagdo.

A tendéncia para a comunicagdo empresarial hoje é se tornar menos abrangente e mais segmentada. Para
Saad Corréa (2009), o principal desafio para os gesfores de comunicagdo empresarial da érea digital & conec-
tar as dreas de negdcios e a segmentacdo da comunicagdo a tecnologia. Ou seja, a propensdo da comunica-
¢do no meio virtual é se fornar menos “de massa” e mais segmentada e complexa, implicando em maior uso da

tecnologia para atingir a maior multiplicidade de publicos.
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O perfil dos gestores
Apesar de ndo existir um livio de receita a ser seguido para obter o sucesso de uma empresa de comunica-
¢@o, as recomendacdes das entrevistas desta pesquisa apresentam caminhos e caracteristicas importantes para o

profissional de comunicacdo que desejo empreender, como pode ser visto a seguir.

Kiki Moretti - In press Porter Novelli

Kiki Moretti é direfora-presidente da In Press Porter Novelli e responde pelos trés escritorios da empresa no Rio
de Janeiro, em Sao Paulo e em Brasilia. De acordo com informagdes disponiveis no site da empresa3, a In Press
Porter Novelli esté desde 1988 no mercado. A agéncia acumula expertise em comunicacdo integrada, oferece
servicos e produtos que contribuem para o posicionamento da marca e para os resultados de seus clienfes. Kiki
fundou a In Press Porter Novelli em 1988, onde se especializou em comunicagdo corporativa, assessoria de im-
prensa, planejamento estratégico, gerenciamento de crise e posicionamento de imagem. Reline experiéncia fanfo
na drea Corporativa, quanto nas dreas de Cultura, Entrefenimento, Esporte e Sadde. Kiki concedeu entrevista
para esfa pesquisa via celular.

e Como surgiu a In Press Porter Novelli

A ideia de sair da Embratur, onde foi chefe de imprensa, e montar sua prépria agéncia foi motivada por
alguns colegas da empresa. "Hé 25 anos o mercado de comunicagdo corporativa era completamente incipien-
te, havia poucas empresas”, relata Kiki. Para a jornalista, ndo foi uma situagdo muito pensada, ter sua prépria
agéncia foi uma oportunidade do momento.

* As questdes gerenciais da empresa

Kiki relata que sua experiéncia na In Press comegou empirica. Como foi editora, ela descobriv bem cedo
que o seu perfil era melhor como gestora do que como reporter. Possuia muita afinidade com a drea. Para ela, o
melhor treinamento para uma pessoa de comunicagdo corporativa é ser um editor antes, pois ele também & um
gestor. A maior dificuldade no inicio da empresa foi a formacdo da equipe na drea administrativa, mas a medida
que a empresa foi crescendo, ela foi se estruturando.

e Conhecimentos necessdrios para ser um bom gestor

Para ser um bom gestor e empreendedor Kiki cita como caracteristica fundamental a curiosidade. “[...] & im-
prescindivel ter uma inquietude, ndo se pode dormir, uma pessoa que quer estar na ponta como gestor de comuni-
cacdo, & frente dos clientes, ndo pode fer medo de ousar, e precisa se reinventar o tempo fodo”. Para ela, ser um
bom gestor & saber ouvir os clientes, ouvir os funciondrios, “[...] ter humildade para compreender que vocé ndo
sabe de tudo e precisa estar sempre buscando mais, buscando o novo, desenvolvendo a capacidade de ouvir
todas as ideias”. Kiki sempre procurou adquirir conhecimentos ao longo do desenvolvimento da empresa. “Nos

associamos a Porter Novelli que ¢ de um grupo americano chamado Omnicom. Eles oferecem cursos de gestao.
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J& fui para Harvard 3 anos seguidos fazer curso de lideranca e gest@o”, diz. Para a empresaria, é preciso saber
olhar para as pessoas e desenvolvé-las, ficar afento ao mercado, saber onde criar e se cercar de pessoas para

ajudar, pois o conhecimento de cada um é que move grandes ideias.

e Dicas para empreender no mercado de Comunicacéo

"Se vocé quer ser um empreendedor da drea de comunicag@o, vocé tem que estar preparado para ndo dormir
mais, ndo descansar um segundo, pois o mundo estd acelerado. E no mercado de comunicagéo, vocé sempre
tem que estar & frente de tudo. Aqui é o lugar onde vocé precisa ser criativo ao exiremo, ter que se reinventar
todo dia, e onde vocé vai ter que saber ouvir o que seus clientes querem. O bom gestor de comunicagéo sabe
oferecer para seu cliente o que ele ainda nem sabe que vai precisar, ele traz solugdes inovadoras e sabe surpre-
ender. O gesfor de comunicagdo nunca vai estar numa zona de conforfo, ele sempre ferd de buscar mais e ser

empreendedor”, finaliza Kiki Moretti.
Ricardo Cesar - Agéncia Ideal

Segundo o site da empresa4, a ldeal foi criada em 2007, em Sao Paulo, pelos jornalistas Eduardo Vieira
e Ricardo Cesar, para responder aos anseios do mercado que buscava uma agéncia capaz de entregar com
qualidade frabalhos de relagdes publicas, redes sociais, publicidade e contetdo. Ricardo Cesar, um dos cofun-
dadores da Agéncia Ideal, concedeu entrevista para esta pesquisa. Ele é formado em Jornalismo pela Escola de
Comunicagdo e Artes da USP (ECAUSP), possui também curso de extens@o da Faculdade Getilio Vargas (FGV)
em Administracdo da Comunicagdo com Mercado. Ele trabalhou na assessoria de imprensa da Microsoft (98-
99), para a IDG (editora multinacional americana) durante 6 anos e foi correspondente em Londres, também pela

IDG (2001). Trabalhou no Jornal Valor Econdmico e na revista Exame.

e Como surgiu a Agéncia Ideal

Foi em setembro de 2007 que Ricardo Cesar se uniu com seu amigo Eduardo Vieira, que conhecera na fa-
culdade, para montar a Agéncia Ideal, a partir da ajuda de um investidor angel5: o Google, que fornecia um
fee mensald; portanto ndo precisaram investir dinheiro proprio na criacdo da agéncia. A partir de entdo, eles
comegaram a crescer e a capitar novos clientes.

* Questdes gerencias da empresa

Desde o comego da Agéncia, os amigos possuiam um contador terceirizado que os ajudava com a parte ad-
ministrativa. No inicio, eles eram ainda muito pequenos, havia pouco volume de trabalho. Assim que a empresa

comegou a crescer, eles compraram o servico de consultoria de gestao do Instituto Falconi, ajudando a Agéncia
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a prosseguir com relacdo as prdticas de gestdo empresarial e, com o fempo, eles foram se estruturando.

e Caracteristicas essenciais para um bom gestor

Ricardo Cesar desfaca que o gestor precisa ter um cerfo apetite para o risco, para ousar, para criar Novos
produtos e entrar em novos mercados. Riscos que ele considera calculados e pensados. Para ele, estudar novas
dreas, novos servicos e produtos é importante para ser inovador e, com isso, gerar um diferencial. O empresario
considera que é essencial para a empresa se cercar de pessoas que tenham competéncias e qualidades e deixé-
-las terem um bom ambiente de frabalho, se relacionarem bem, trabalharem em equipe.

e Dicas para empreender no mercado de Comunicacéo

“Tome riscos calculados, ouse, faca acontecer. N@o tenha receio de dar errado, tentar de novo, aprender
com os erros, pois € normal para quem quer empreender. Se cerque de pessoas muito boas, melhores que vocg,
e permita que elas brilhem. Pense num projefo como todo e faca com que as pessoas achem que ¢ delas, que

tenham afitudes de donas, e permita a elas terem liberdade para trabalhar”, completa Ricardo.

Beth Garcia - Approach Comunicagéo Integrada

Com mais de 15 anos de trajetéria, a Approach/ desenvolve e implementa estratégias de Comunicagdo
Infegrada, para o atendimento a clientes de diferentes segmentos de mercado. Beth Garcia, enfrevistada para
a pesquisa, € uma das cofundadoras da Approach. Formada em Jornalismo na Universidade de Paris 2-Assas,
onde também fez mestrado em Ciéncia da Informagdo, tfem como principais experiéncias trabalho como corres-
pondente da Bloch, na capital francesa, e, no Brasil, em 1994, entrou para a equipe de reportagem do Jornal
do Brasil, na editoria de Cidade. “Um sefor que amplia o conhecimento para todos os campos, uma experiéncia
enriquecedora e fundamental para a minha carreira”, destaca Beth.

e Como surgiu a Approach

Beth identificou a caréncia de agéncias profissionais de comunicagdo corporativa no pafs na época, e resol-
veu seguir para drea, & que gostava. Beth Garcia conta que comecou de forma muito artesanal, sem equipe al-
guma e com escritorio em casa e revela: “[...] hoje ndo seria possivel comecar nesse formato, de forma totalmente
empirica. Os tempos mudaram e a concorréncia hoje é muito capacitada”.

* Questdes administrativas da empresa e conhecimentos bdsicos de um bom gestor

Beth Garcia afirma que no comego do negécio lidava muitas vezes com as questdes gerenciais da empresa
baseada no erro e no acerfo. “Agora fenho minha equipe formada, fornecedores e parceiros muito competentes
que me ajudam a tomar as decisdes. Aprendi muito com eles e com os proprios clientes”, relata. Para Beth, um
das maiores dificuldades enfrentadas em relagdo & administracdo da empresa foi equacionar investimentos, cusfo
e valor do servico. Para a empresdria, para ser um bom gestor, além das habilidades de conhecimento em gestao
e lideranca de time, é necesséria uma grande dose de coragem. “Demorei quatro anos para alugar o primeiro

escritério e fer coragem de tirar a agéncia de dentro de casa, assumindo todos os compromissos de um negdcio
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'de verdade”, afirma. Para ser um bom empreendedor, a jornalista cita algumas atitudes necessarias na area de
comunicagdo: “E preciso saber identificar os talentos e estar conectado com as demandas de mercado. Saber

virar o jogo e seguir caminhos novos quando necessdrio, tanfo na gestdo como nos servigos”, destaca.

 Dicas para empreender no mercado de Comunicacéo
Beth aconselha aos jornalistas que querem seguir na drea de gestdo, a nunca perderem a esséncia do jor-
nalismo em nenhuma das fungdes que estiverem desempenhando. “Boa informagdo, éfica e forma correta s@o

elementos-chave para a carreira”, completa.

Consideragaes finais

Com a mudanga e a evolucdo da sociedade, hoje nos encontramos na era da informagdo e do conheci-
mento. Com a sociedade em rede e as novas fecnologias, temos cada vez mais um mundo dindmico, flexivel e
inovador. Os novos modelos de gestdo revolucionam o mundo do trabalho e dos negécios, fazendo com que os
consumidores exijam das empresas inovagdo, entfretenimento, responsabilidade social e exercicio da cidadania.

As agéncias de comunicacdo precisam se adaptar a essas mudancas e buscar estarem sempre & frente das
tendéncias do mercado. Com o crescente uso das redes de computadores pelos brasileiros, gerase um grande
mercado promissor para o ramo. Todas as agéncias entrevistadas destacam como diferenciais os servicos presta-
dos no meio digital e afirmam que trata-se de um meio muito eficaz de comunicagdo, que quando bem aprovei-
tado, promove o posicionamento esfratégico desejado do cliente.

Para os trés gesfores, o espirito empreendedor foi inevitavel para alavancar as empresas. Ricardo César, Kiki
Moretti e Beth Garcia explanam sobre o apetite em saber arriscar, fer atitudes ousadas e ter caracteristicas natas
como: serem inquietos, curiosos e corajosos. Outro item comum entre os gestores e que foi imprescindivel para o
bom desempenho da empresa, foi que todos buscaram conhecimentos, além da formagdo académica em outras
dreas como: Gestdo, Administracdo, Lideranca, Ciéncia da informacdo.

A experiéncia que esses jornalistas fiveram antes de abrir seus proprios negécios foi fator determinante também
para saberem manejar as agéncias. Trabalharam como editores, correspondentes e assessores, o que foi gerando
uma bagagem e aprendizado continuos. Uma das qualidades comuns entre os empresérios que surpreende, e
que foi fator decisivo para o sucesso das trés agéncias, é que fodos os gestores deram énfase em saber explorar o
talenfo de sua equipe. Agrupar profissionais com diversos conhecimentos e deixélos “livres” para construir ideias,
desenvolver a empresa e terem orgulho em fazer parte da equipe.

Ter humildade e saber ouvir tanto os clientes, como cada integrante, independente do seu nivel hierarquico,
fazendo do ambiente da agéncia um local de trabalho motivador, onde todos trabalham em equipe, ampliando
o nivel de conhecimento e inteligéncia da empresa, foram elementos comuns nas falas dos gestores.

Para fer o seu préprio negécio, é preciso buscar sempre agregar experiéncias e conhecimentos, a fim de
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expandir sua visdo e saber lidar com um mercado de trabalho turbulento e concorrido. Ser inovador, possuir um
diferencial, ter espirito de equipe, estar conectado e atento ¢s fendéncias de mercado, saber fer riscos calculados,
e fer habilidade para se reinventar a cada dia s@o as qualidades-chave de um administrador que atua no ramo

da Comunicagdo, observadas durante todo o decorrer da pesquisa.
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