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Resumo

No Brasil, a maioria das empresas em atividade sdo de origem familiar e contam com o rétulo de serem
também responséveis por mover o pafs, pois sGo importantes para todos os setores da economia. O trabalho
irG analisar uma empresa familiar e assim detalhar as suas dificuldades da gestdo da familiar. O método de pes-
quisa utilizado foi o estudo de caso, por meio de aplicacdo de questiondrio e entrevista e complementada com
pesquisa bibliogrdfica utilizada para comparagdes com o conhecimento que detém diversos autores, obtendo
assim uma visGo da forma de gestdo da empresa. Constatou-se que a empresdria tem como caracteristicas, a
inovacdo e a ousadia, contando com projetos pré — elaborados para ampliacéo de seu espaco tanto interno
como de mercado, tornando assim a mesma, uma empresaria de sucesso que fez de sua empresa familiar, um
sucesso no ramo dentro da sua regiGo.

PALAVRAS-CHAVE: Desafios da gestdo familiar, Empresa familiar, Micro e pequenas empresas.

Resumen

En Brasil, la mayoria de las empresas estdn activas en el entorno familiar y tener la etiqueta de ser también
responsable de mover el pais porque son importantes para todos los sectores de la economia. En el documento se
analizard una empresa familiar y por lo tanto detalle las dificultades de gestién familiar. EI método de investigacion
utilizado fue el estudio de caso, a través de un cuestionario y la entrevista y se complementa con la literatura se
utiliza para las comparaciones con los conocimientos que poseen varios autores, obteniendo asi una visién de
cémo el manejo de la empresa. Se encontré que el empresario tiene las caracteristicas, la innovacién y la auda-
cia, con proyectos pre - disefiado para ampliar su espacio tanto en el mercado interno, por lo que es una exitosa

empresaria que transformé su negocio familiar, una éxito en la industria dentro de su regién.

PALABRAS-CLAVE: Desafios da gestdao familiar, Empresa familiar, Micro e pequenas empresas.
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Introducdo

O presente frabalho fem como objetivo analisar e avaliar a gest@o de uma empresa familiar de pequeno porte
na regido de Nova Andradina, desta forma, propor ferramentas para gestéo falha. Atualmente, com as mudancas
do dia a dia no mercado, novas oportunidades e desafios surgem a todo momento, com isso as empresas devem
estar preparadas para se adaptarem as necessidades, garantindo assim a sua sobrevivéncia e o crescimento em
sua drea de atuacao (HACK, 2013).

Os dados oficiais do Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (201 1) mostram
que as empresas familiares sGo a maioria no pais e também as propulsoras para a economia nacional. Porém

muitas vezes por falla de planejamento e a md qualidade da gestdo essas insfituicdes acabam ndo conse-
guindo se manter no mercado por longo periodo (SOUZA; OBERDAN, 2012).

Os motivos pelo qual isso aconfece é a falta de planejamento, os erros e os desafios que serdo enfrentados
na gestdo da empresa familiar, por isso esse projeto propdem avaliar a gestdo j& existente na empresa familiar,
cujo sucesso ¢ nitido, e com o passar dos anos ela se aprimora para melhor atender seu publico. Este projefo
também poderd auxiliar novos microempreendedores no que fange ao planejamento e nos desafios da gestdo
em empresas familiar.

O estudo tem a pretensdo de analisar fambém os erros e os acertos da gest@o da empresa, com a finalidade
de avaliar a forma de planejamento, visto que, muitas vezes, as empresas se perdem nessa questdo do planejar,
controlar, gerenciar e fomar decisdes sem influéncias familiares internas.

O trabalho tem como questionamento: Quais os desafios em gerenciar uma empresa familiar, devido a con-
flitos internos, problemas pessoais dentro da empresa, a falla de planejamento no processo sucessério, vamos
mostrar quais métodos a serem utilizados dentro de uma empresa com gestdo familiar. O propésito é estudar o
caso de sucesso da empresa analisada, verificando seu método de gestdo, e auxiliando no uso de ferramentas
nos sefores que ndo tem planejamento, auxiliando assim para um futuro de sucesso e novos empreendimentos,
que surgem a fodo momentfo no cendrio nacional.

O presente estudo tem como objetivo analisar os desafios encontrados pelas empresas familiares brasilei-
ras, no que consiste gestdo organizacional, efetuamos um estudo em um determinado estabelecimento, afim de
subtrair o maior nimero de informagdes possiveis para termos nogdo de suas maiores dificuldades, tanto para
planejar e gerenciar, como para saber de suas expectativas para o futuro a curfo e a longo prazo, pois sé com
um levantamento como este conseguimos entender o quéo s@o desprovidas de suporfe as pequenas e médias

empresas brasileiras.
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Revisdo bibliogréfica

A gestéo de empresas familiares

E fundamental esclarecer a definicGo de empresas familiares, de modo que para Fortes et. al. (2013) empresa
familiar € marcada por ser controlada pelos sécios, perfencentes a uma ou mais familias, ou seja, este tipo de
gerenciamento societdrio da organizacdo pertence aos seus fundadores ou seus descendentes. Existe fambém a
empresa multifamiliar que é composta por mais de duas familias de diferentes origens, mesmo havendo afinidade
ou complementaridade profissional apresentada em sua constituig@o.

Para Llodi (1998), empresa familiar &€ uma organizacdo empresarial que fem uma histéria de, pelo menos, duas
geracdes e que, conseqientemente, tenha passado por um processo de sucessdo. Somado a isso, as empresas
sao familiares na medida em que mantém membros da familia na administragdo dos negécios.

Cerca de Q0% das grandes empresas pertencem a grupos familiares, os gesfores dessas empresas na maioria
das vezes sdo membros da familia. Porém nos dias de hoje com o aumento da concorréncia internacional, os
desafios para continuagdo da familia no poder é constante. (BETHLEM, 1994

|dentifica-se também nas empresas familiares, outras caracteristicas particulares inseridas na sua gestéo e em seu
processo de desenvolvimento. Conforme Fortes et al. (2013), as empresas familiares e sua cultura na primeira fase
de vida sdo identificadas pelos tracos tipicos de seu fundador, que normalmente sdo pessoas tradicionalistas e
conservadoras que possui regras praticas e suas crengas, faz parte de todos alicerces da empresa e interfere nas
tomadas de decisdes. Na maioria das vezes é o proprietério que possui o maior conhecimento, desde o inicio
de todos os processos de producdo até a parte financeira, além de tomar as decisdes, ele executa as funcdes de
controladoria e define as estratégias primordiais para os negécios.

Segundo Barcelos {2007), um tema que vem sendo muito estudado nos dltimos tempos é sobre a gest@o de
recursos humanos (RH) dentro de empresas familiares brasileiras, como elas superam ou ndo as dificuldades en-
contradas no dia a dio, quais as estratégias adotadas, quem serd responsdvel pela tomada de decisdes, princi-
palmente no setor de RH, pois sGo empresas na qual os poderes sGo passados de geragdo para geragdo, o que
dificulta ainda mais esse tipo de gestdo dentro da empresa.

De acordo com Barcelos (2007), alguns estudos apontam que uma das principais dificuldades das empresas
familiares é exafomente o processo de sucessGo de poderes, quando é passado de uma geragdo para outra,
esse processo requer muito planejamento e deve ser inicializado com bastante antecedéncia ao dia que de fato
a préxima geragdo ird assumir o controle da empresa, outros problemas se encontram diretamente com o assunto

no qual vamos fratar, que é a gestdo de Recursos Humanos dentro da empresa.
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Para Grzybovski et. al. (2002), a sucessdo de geracdo para geracdo pode ser tratada como o pior conflito
enfrentado pela empresa familiar, pois esse processo pode levar a renovacdo quase que total da empresa, como
também pode leva a dissolugdo da mesma, os atritos e divergéncias causados s@o fratados como sérios e pode

envolver a fodos dentro da organiza¢do, pois os mesmos podem ndo aceitar as novas formas de trabalho.

O convivio entre sucessor e sucedido na empresa passa a ser mais curto e a disténcia
de idade é maior, o que pode interferir no processo de transicéo e continuidade dessas orga-

nizacdes, pois o gerenciamento pelos sucessores pode ser muito diferente daquele adotado
pelo sucedido (MACHADO, 2005, p. 320-321).

Segundo Machado (2005), as empresas familiares passaram por um processo de fransformagéo durante a
década de 1990, ocorreram varios fatores que contribuiram para a mesma, como o fim do patriarcalismo, a
insercdo da mulher no mercado de trabalho, além de todas as mudangas tecnoldgicas que ocorreram.

De acordo com Fortfes et. al. (2013) as crengas e valores dos propriefarios impactom nas crengas e valores
da organizagdo, sendo assim, se faz necessdrio conhecer e compreender o planejamento e o funcionamento da

instituic@o, o que pode infervir em seu planejomento estratégico.
Planejamento

Planejamento & a ferramenta utilizada para administrar as relagées com o futuro. E uma ferramenta importante
no processo decisério. As decisdes que procuram de certa forma, influenciar o futuro, ou ser@o utilizadas no futu-
ro, sdo as decisdes do planejamento. Além de ser um processo de tomada de decisdes, o planejamento & uma
dimens@o das competéncias. (MAXIMIANO, 2010).

Para Montana et. al. (2010) o processo de planejamento envolve a escolha do destino, a avaliaggo de
meios alternafivos e determinar a esfratégia especifica para alcangar o destino escolhido. O planejamento ¢ a
ferramenta que auxilia os gerentes no momento de analisar os problemas e as altfernativas a serem fomadas, o
planejamento é uma ferramenta essencial, pois um método improvisado utilizado pode trazer sérios problemas

para a organizagdo.
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Esse processo compreende frés principais etapas demonstradas na figura abaixo:

DADOS DE PROCESSO DE ELAB DRA(;J&D DE
ENTRADA > PLANEJAMENTO :'> PLANOS
¢ Informacdes ¢ Analisee # Ohjetivos
interpretacio dos
* Modelose dados de entrada + Recursos
Técnicas de
planejamento ¢ Criacio e analise & Meios de Controle
de alternativas
¢+ Ameacase
opoertunidades ¢ Decisdes

* Projecdes

¢ Decisdes que
afetam o futuro

+ Etc.

Figura 1- Processo de planejamento.

Fonte: Maximiano (2010, p. 80).

O planejamento é divido em trés niveis hierdrquicos: Planejamento estratégico, planejamento tdtico e planejo-
mento operacional.

Planejomento estratégico é o processo de elaborar a estratégia, a prefensdo da relagéo entre a organizagéo
e seu ambiente. O processo de planejamento estratégico compreende as tomadas de decisdes, seus produtos e
servicos que planeja oferecer e o publico que prefende atingir IMAXIMIANO, 2010).

Um processo sistemdtico de planejamento estratégico é uma sequéncia de andlises e decisdes que compreen-

de as seguintes etapas (MAXIMIANO, 2010 p. 333):

1- Andlise da situagdo estratégica presente da organizagdo.
2- Andlise do ambiente — ou andlise externa.
3- Andlise inferna.

4- Definigdes do plano estratégico.

Para Montana et. al. (2010) o planejamento estratégico ¢ individual, cada empresa possui o seu, onde se

defermina uma direc@o ampla e geral para a organizacdo, visando qual seu ambiente de atuagdo e seu plano

Comunicagdo & Mercado/UNIGRAN - Dourados - MS, vol. 04, n. 09, p. 171-184, jan-un 2015



A gestdo organizacional em uma empresa familiar: Um estudo de caso no ramo de confeccdes infantil no municipio de Nova Andradina-MS 176

para o futuro. O planejamento estratégico exige um longo periodo entre elaboragdo e os resultados.

O planejamento estratégico envolve a empresa como um todo, sempre é projetado a longo prazo, podendo
ser desde 2 anos até 20 anos dependendo dos investimentos & longo prazo, esta voltado para a empresa e seu
ambiente de atuagdo, e se define em setfe efapas: “Determinacdo dos objetivos; Andlise ambiental externa; Andli-
se organizacional interna; Formulag@o de alternativas; Elaboracéo de planejamento; Implementacdo e execugdo
e Avaliacdo dos resultados” (CHIAVENATO, 2007, p. 143).

O planejamento tdtico segundo Chiavenato (2007), é o processo onde se traduz e inferprefa as decisdes
esfratégicas, no qual se programa para decisdes futuras, mesmo que longe, mas o futuro sempre chega, por isso
a necessidade da programacdo pra que ndo haja decisdes improvisadas, pois as mesmas podem gerar grandes
problemas para organizagdo. Esse planejamento se refere ai nivel intermedidrio da organizagdo, ou seja, o nivel
de departamentos ou unidades de negécios da empresa.

Segundo Montana et. al. {2010) o planejomento tdtico tem um periodo de duragdo mais curto do que o
planejamento estratégico, e estd focado nas varidveis como condig@o de mercado, mefas, e recursos necessarios
para o alcance das metas. J& o planejamento operacional é um processo com tempo mais curto, porém com as
tarefas a serem realizadas & todas programadas para conseguir os resultados estabelecidos, é o planejamento
diario, que frata de cronogramas, tarefa especifica e alvos mensuréveis.

Para Chiavenato (2007), planejamento operacional é a parte de decidir “o que fazer” e “como fazer”, no nivel
da execucdo das tarefas, com o infuito de conseguir chegar no resultado esperado, ele envolve todo um sistema,
pois comega nos objetivos definidos no planejamento tético e finaliza com o processo da execugdo.

Finalizando o planejamento, inicia o processo de controle, assegurando diariamente que a meta estipulada
serd alcancada. Em primeiro lugar, é necessdrio garantir o uso correto dos recursos dedicados & consecucdo das
metas, sendo o recurso humano o mais critico. [MONTANA: CHARNQV, 2010).

Segundo Chiavenato (2007), controle ¢ verificar se todas as afividades estdo sendo realizadas conforme o
programado e se os resultados estdo sendo alcancados, o controle serve tanto para averiguacéo de atividades
infernas quanto & externas, quanto mais complexo os planos mais complexo serd o controle, ele divide o controle
em frés fipos: controle estratégico, tatico e operacional.

De acordo com Montana et al. (2010), o processo de controle se divide em dois tipos: controle gerencial e
o controle operacional. O controle gerencial desenvolve padrées de desempenho individual, estipulando o que
ocorrerd conforme o desempenho dos colaboradores. O controle operacional é a fungdo minuciosa de averiguar
se as farefas especificas est@o sendo realizadas com eficiéncia e eficacia.

A finalidade do gestor dentro de uma organizacdo é tomar decisdes, estabelecer metas, definir direfrizes e
afribuir responsabilidades, definido os papéis os colaboradores necessitam de coordenadas para saber o que
fazer, e as farefas necessitam do controle gerencial. (MAXIMIANO, 2010).

Para Montana et. al. (2010), o papel dos gestores é delegar funcaes, planejor e controlar a realizagdo de
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afividades, e é com base no compartilhamento de responsabilidade, que um gerente pode fazer com que pessoas

se fornem responséveis pela realizag@o das atividades.

Tomada de decisdo

A tomada de decisdo é uma funcdo comum entre os gerentes, pois todos eles tomam decisdes durante a re-
alizagdo de seus trabalhos. O processo de tomada de decisdo é a seqiéncia de atividades empreendida pela
administracdo para solucionar os problemas empresariais, o processo compreende a identificacdo de problemas,
geracdo de solucdes, andlise de consequéncias, selecd@o e implementacdo da solugcdo, avaliacdo e feedback.
A tomada de decisdo compreende dois tipos: a programa e a ndo programada (MONTANA; CHARNOV,
2009).

A decis@o programada é aquela rotineira, quando o problema aparece diariamente, e j& se fem um modelo
estruturado, compreendido e repetitivo. A decisGo ndo programada é aquela utilizada quando o problema néo
estd bem estruturado ou compreendido e nGo é rofineiro nem repetitivo. [IMONTANA et. al., 2010).

Para Santos e Wagner (2007) é impossivel pensar na empresa e ndo pensar no processo decisério, pois a
tomada de decisdo é a ferramenta mais importante para a andlise organizacional, pois ela é quem resolve pro-
blemas, define ferramentas de solugdo para problemas rotineiros ou néo rotineiros, uma decisdo fomada pode
levar a outro problema que conduz a novas decisdes.

Para Raimundini e Leone (2005), alguns conflitos no processo de sucessdo mal desenvolvido ocorrem quando
o processo de sucess@o € um momenfo muifo importante denfro da empresa, pois é onde o fundador passa o
confrole da empresa para o seu sucessor, e esse fator pode ser deferminante para a longevidade da empresa,
pois existem varias dificuldades: como o sucessor ndo se interessar totalmente pelos negécios da familia, os cola-
boradores com mais tempo de servico ndo aceitarem o processo ou mais direfamente o sucessor, e até mesmo o
fundador mesmo sem condicdes se negar a deixar o cargo.

Segundo Grzybovski et. al. (2002), a falta de Profissionalizag@o acontece, quando os colaboradores ndo es-
iGo fofalmente preparados para exercer suas deferminadas fungdes. Nao depende apenas de confrafar profissio-
nais, mas de fer a capacidade como gestor de observar quem poderia executar com mais facilidade determinada
tarefa, e este individuo pode estar dentro da propria familia, porém, cabe ao gesfor contar com conhecimento
técnico, de lideranca e esfratégias gerenciais para absorver este conhecimento e assim fazer as melhores esco-
lhas.

Para Grzybovski et. al. (2002), a falta de didlogo entre os sécios é uma dificuldade, ocorre quando os sécios
ndo tm uma boa relacdo enfre si e fambém ndo se comunicam da maneira correfa, o que gera conflitos entre os

mesmos, de modo que esses conflitos podem ser fornar ainda maiores quando os sécios fazem parte do mesmo
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grupo familiar, o que acaba gerando muita desconfianga néo sé entre eles, mas também entre todos os colabo-
radores, porém esses conflitos sGo inevitaveis.

O mesmo autor afirma que dentro de empresa com cultura familiar & impossivel ndo se notar a ligagdo pessoal
com os negdcios da empresa. Porfanto é quase impossivel extinguir da mesma todos esses lacos, valores e cren-
cas que foram moldados dentro da empresa afravés da relagdo da familia com a mesma.

De acordo com Grzybovski e Tedesco (2002), a contratacdo de colaboradores parentes pode gerar diversos
conflitos dentro da empresa, de modo que independente se for pais, filhos, genros, noras e etc., eles desempe-
nham as mesmas fungdes que qualquer outro colaborador poderia desempenhar sem problema algum, porém,
o que ocorre em deferminadas empresas sdo grandes conflitos em razdo dos privilégios que s@o oferecidos
exclusivamente a esses parentes, o que pode acarretar em decisdes equivocadas de planejamento e é ébvio no

descontentamento dos demais colaboradores que acabam ndo sendo incluidos nesses programas de privilégios.

As micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas — MPE's nas atividades de comércio de servicos cobrem cerca de 80% da ati-
vidade total do segmento das micro e pequenas empresas, tanto em termos da receita gerada como das pessoas
nele ocupadas. Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e desenvolvimento
do Pais é a de servirem de “colchdo” amortecedor do desemprego. Constituem uma alternativa de ocupagdo
para uma pequena parcela da populacdo que tem condicdo de desenvolver seu proprio negécio e em uma alter-
nativa de emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com
pouca qualificagdo, que ndo enconfra emprego nas empresas de maior porte. (IBGE, 2001).

A lei Geral é o novo Estatuto Nacional das Microempresas (ME) e das Empresas de Pequeno Porte (EPP).
Instituida pela Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, veio estabelecer normas gerais relativas
ao fratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado &s MEs e EPPs no @mbito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos dos arfigos 146, lll, “d”, 170, X e 179 da Consfituicao
Federal. Esta lei sofreu importantes ajustes pelas leis Complementares 127,/2007, 128/2008, 133/2009 e
pela LC 139/2011 e ficou conhecida como a “lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte” ou,

mais sucintamente da “lei Geral das Micro e Pequenas Empresa” (SEBRAE/SP, 2012).
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De acordo com Souza ef. al. (2012), da mesma forma que as micro empresas crescem rapidamente elas
também se extingue na mesma velocidade, o motivo é a falta de planejomento a longo prazo e o envolvimento
de sentimentos e conflitos nas decisdes importantes, o que acaba atrapalhando o desenvolvimento da empresa e

reflefindo negativamente nos resultados. De acordo com [OSORIO, 2000, p. 171):

Enquanto as grandes empresas familiares tendem a se profissionalizar ou a desapa-
recerem engolfadas pelos processos de megafusées que a globalizacdo tem ensejado, as
pequenas e médias empresas familiares investem em procedimentos visando melhorar seu
desempenho na gestdo de negécio.

Para Hack {2013), a empresa familiar é a forma mais nitida de empreendedorismo na sua forma ampla, pois
o inicio de toda empresa familiar vem do visiondrio e audaz empreendedor que inicialmente necessita do auxilio
dos familiares e poucos colaboradores, a empresa em si é a jungdo de todos os esforcos dos componentes da
familia em busca de um determinado propésito.

Porém apesar da grande influéncia no cendrio econdmico brasileiro, as empresas estdo sendo caracterizadas,
de acordo com Grzybovski et. al. (2002), como “altamente desencorajadoras e negativas”. Isso se d& por conta
da disputa pelo poder da empresa ou pela falta de mudangca no cendrio da empresa, nos métodos de gestao,
fazendo com que a empresa ndo alcance o ritmo das mudangas do ambiente externo, e atualmente isso é um
fator prejudicial [HARCK, 2013).

O mesmo autor afirma que esses fatores s@o cruciais levando muitas empresas ao encerramento das suas
afividades por questdo de morte do seu fundador, pelo ndo planejamento no processo sucessério e as discussdes
infernas pela busca do poder.

Entre os motivos que levam as empresas familiares a morte prematura, Oliveira (1999, p. 22) destaca:

“[...]- concentracéo por tradicdo, em um produto especifico, do qual nGo conseguem sair
quando o ciclo de vida deste produto entra em declinio; - falta de planejamento estratégico
estruturado; - brigas de sucessdo”.

De acordo com Harck (2013), os desafios que as empresas familiares encontram no dia a dia para continuar
no mercado s@o enormes, essas empresas precisam aprender a reconhecer oportunidades e saber lidar com
problemas infernos relacionados & empresa, sabendo separar questdes familiar de decisdes importantes para

assegurar a continuidade e seu crescimento.

Metodologia de pesquisa e andlise de dados

O método utilizado no frabalho foi um estudo de caso, e a coleta de dados por meio de enfrevista aplicada

ao propriefario da empresa e complementada com dados bibliogréficos referentes & tematica pesquisada.
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De acordo com Yin (2001), estudo de caso é um estudo empirico, tem o propdsito de estabelecer um meio
de discussdo e debate, ele permite uma investigagdo nos ciclos de vida da organizagdo. Gil (2008) afirma que
enfrevista & um didlogo assimétrico, com perguntas formuladas, onde uma parte é a colefora de dados e a outra
a fonte de informagdo. Gil (2008) afirma que a andlise formula respostas para o problema pesquisa, j& a infer-

pretagdo relaciona o assunto & estudado com os dados coletados.
Resultados e discussoes

Para Hack (2013, toda organizagéo surge através do lado empreendedor das pessoas, que tem como ob-
jetivo criar seu proprio negécio, uma nova idéia pode surgir de uma oportunidade de negécio identificada, pela
disponibilidade de capital, ou, até mesmo, por estarem insatisfeitos com o emprego atual, esses sdo alguns dos
principais fatores que incentivam o desenvolvimento do proprio negécio.

A empresa estudada é situada na regido de Nova Andradina, com atividade no ramo de confecgdes infantil
e adulfo, fundada em meados de 1998, nos dias atuais ela tem grande nome no mercado. Gerenciada pela
proprietaria Veridiana, formada em Administracdo de Empresas, a empresa conta hoje com 20 funciondrios e
com planos de expans@o.

No caso da empresa estudada, o fator motivador a sua criagéo foi & identificag@o de uma oportunidade de
negdcio, pois um ponto de referéncia, e muito bem localizado esfava sendo desocupado, no qual antes era uma
loja da propria familia, porém de um ramo totalmente diferente, que estava mudando de lugar, com a desocu-
pacdo do ponto, e com capital para investimento surgiv em Marco de 1998 ¢& loja BK confecgdes infantil, com
publico alvo criangas e adolescentes.

De acordo com informagdes coletadas, afravés de entrevista realizada com a proprieféria do estabelecimento
comercial onde foi realizada a pesquisa, chegamos a algumas conclusdes de como a empresa familiar que lhe
pertence opera durante o dia a dia.

No inicio, o gerenciamento da loja era feito pela proprietéria e sua mae, as duas tinham uma afinidade
iGo expressiva que |hes proporcionavam tomar decisdes de maneira conjunta, de modo que as duas sempre
chegavam a uma decis@o que pudesse desenvolver ainda mais o estabelecimento, decisdes como contratagdo,
compras, investimentos e efc, eram todas tomadas em conjunto. Com o passar dos anos, ela comegou a contar
com o auxilio de uma gerente, uma pessoa que no futuro viria a se tornar muito importante para a organizagdo.
Um ponfo no qual a propriefdria admite que faltou durante todos os anos a frente da empresa, foi a falta de um
planejomento formal, um estudo com levantamentos e com metas que poderiam vir a influenciar desenvolver da
empresa, que segundo a mesma foi compensado com muito esforco e com muito empenho, sempre correndo ris-
cos, empreendendo de maneira agressiva, inovando e buscando novos tipos de mercado, caracteristica que ela

afirma ser uma heranga de sua mae, que fem como qualidade este tipo de empreendedorismo.
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Durante todos esses anos a proprietéria sempre buscou atender as necessidades dos clientes, fo-
zendo com que a empresa agregasse produfos ao seu porifélio, sendo assim, a empresa comegou a oferecer ar-
figos de acessérios, roupas para adultos, calcados e bijuterias, abrangendo cada vez mais seu publico.

Com o passar dos anos, a ampliagdo da loja, o investimento em novas marcas que |he deu ainda mais des-
taque dentro do cendrio municipal e da regido, veio também & separacdo do grande trabalho em conjunto que
ela realizava com a mée, responsével pelo seu sucesso e fambém por ser a visiondria que teve a capacidade de
enxergar um futuro para o segmento em iriam assumir desde entGo.

Em meados do ano de 2012, quando se deu o fato, a proprietdria comecou a gerenciar a loja sozinha e
tomar decisdes sem a ajuda da mae, ela passou a contar cada vez mais com a gerente que trabalhava com ela
i& a aproximadamente 6 anos, foram lhe passadas diversas fungdes de extrema importéncia dentro da empresa,
como a confragdo e o freinamento dos colaboradores que ingressam no quadro de funciondrios, o planejamento,
o auxilio na tomada de decisdo e também a responsabilidade pela aquisicéo de novos produtos de um defermi-
nado segmento.

Em relag@o & sucessdo dela para os filhos, ela explica que o filho mais velho com 16 anos, néo tem o interes-
se de buscar um futuro denfro do esfabelecimento, porém, a filha mais nova, com @ anos tem interesse dentro da
loja e estd sempre presente, mas ainda néo tem segundo ela, idade o suficiente para sustentar a idéia de que no
futuro serd a responsavel por manter a empresa com a mesma ordem e sucesso de sua mae.

Hoje, a empresa conta com um planejamento de crescimento no seu ramo, com toda sua caracteristica em-
preendedora, a propriefdria investird em uma nova reforma da loja, buscando assim aperfeicoar conforme as
mudangas do mercado e atender as necessidades de seus clientes, com um projeto pronfo, aguardando apenas a
contratagdo da méo de obra para o inicio da obra de ampliagdo.

Na empresa avaliada a fomada de decisdo é realizada sempre pela proprietéria, conforme Fortes (201 3)
afirma que o fundador da empresa conhece todos os processos, desde o setor de compras, vendas até a parte
financeira, além de executar as fungdes de confroladoria e estratégias primordiais para o negécio. Analisando
a forma de gestdo na questdo da tomada de decis@o da empresdria, verificamos que ela ndo sofre influéncia
familiar e nem toma decisdes por questdes de familia, a administrag@o na empresa é tratada separadamente dos
problemas familiares.

No processo de sucessdo avaliamos que a empresa ndo conta com nenhuma ferramenta para esse fipo de
planejamento, ou seja, ela ainda ndo sabe qual dos filhos ird tomar a frente dos negécios. A filha, no entanto de-
monstra interesse pela empresa, porém ela acha muito cedo pra pensar no processo de sucessdo. Analisando que
o estudo feito fem como obijetivo avaliar os erros e os acerfos da empresa familiar, é essencial que a propriefdria
inicie um planejamento para o processo de sucessério, conforme afirma Barcelos (2007) o processo de sucessdo
é umas das principais dificuldades denfro da empresa familiar, e o mesmo deve ser inicializado com antecedéncia

ao dia que dé fato a préxima geragdo iré assumir o controle da empresa.
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Outro quesito falho na gestdo da empresa é quanto ao planejamento formal, aquele escrito e programado
com fodos os passos a serem seguidos diariamente, e com relagdo as tomadas de decisdo para o futuro, a
empreséria afirma que ndo confa com esse planejamento formal e que esse é um ponto falho a ser analisado,
pois ela reconhece a necessidade do mesmo. Maximiano (2010) afirma que o planejamento é a dimensao das
competéncias, € a ferramenta utilizada para administrar as relacdes com o futuro, é uma ferramenta fundamental,
divididas em trés niveis hierdrquicos, mostrando assim que dentro da empresa analisada falta o planejamento de
todos os sefores.

No sefor de controle e gerenciamento da empresa, analisamos que a empresa conta com uma profissional
adequada e preparada para delegar fungdes, coordenar a equipe e controlar a realizacdo de afividades, profis-
sional que ndo tem grau de parentesco nenhum com a proprietaria. A gerente responsdvel analisa situagdes do
cotidiano na loja e passa todas as informagdes para a propriefaria. Para Montana et. al., (2010), o papel dos
gestores & exatamente esse de delegar funcdes, planejar, controlar a realizacdo de atividades e com base nesse
compartilhamento de atividades que os outros colaboradores podem se tornar responsaveis pela realizagdo das

suas atividades.

Consideracoes finais

O objetivo geral deste arfigo  foi analisar a forma de gest@o da micro empresa familiar, os dados obtfidos
foram analisados e comparados com as definicdes defendidas pelos autores, auxiliando, assim, novos empreen-
dedores na questdo em gerenciar uma empresa familiar e as dificuldades encontradas no dia a dia.

Os resultados apontam que a gestdo da empresa, apesar de todo sucesso alcangado através da visdo de
futuro da proprietéria e seu dom empreendedor, fem seus erros e acertos. Um dos principais pontos do arfigo &
a questdo do processo sucessério onde o planejamento da sucessdo do poder precisa ser iniciado com anfe-
cedéncia, planejamento este que a proprietdria admite ndo ter. Outro ponto é o planejamento formal, do qual
a empresa ndo dispde, um ponfo importante e falho, afravés desse estudo com intuito de auxiliar a empresa, a
proprietaria compreendeu a necessidade de algumas mudancas na sua gest@o e vai pér em prética as idéias
colhidas do presente estudo, analisado a tomada de decisdo, mostra que todas as decisdes tomadas ndo sofrem
influéncia familiar, um fato importante e de estrema dificuldade dentro de algumas empresas por néo separar
empresa x familia.

Desta forma, o modelo de Gestao identificado na empresa, mosira que a mesma apresenta um nivel alto
de empreendedorismo e sucesso nos negécios, porém falta & organizagdo um gerente qualificado para por em
pratica um planejamento esfratégico em médio prazo, de maneira que, a atitude em relagcdo & tomada de deci-

s@o a seja mais organizada e pautado em principios administrativos de mercado.
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