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Resumo

O fenémeno da globalizacdo estd intimamente ligado & expans@o de mercados. Estes ndo conhecem frontei-
ras e impactam a vida em todas as sociedades ao redor do mundo. Neste contexto, ficam fragilizados os que #&m
menos poder aquisitivo ou tecnolégico. Para sobreviver a esta tendéncia, comunidades se estruturam de modo a
promover o desenvolvimento econdmico local. Sdo, assim, conjugados esforcos por intermédio de planejomentos
que envolvem e estimulam a participacéo de atores locais. Uma das metodologias que t&m se mostrado eficiente
para um projeto participativo é a PACA, acrénimo de Participatory Appraisal of Competitive Advantage. Este estudo
busca apresentar e refletir, por meio de uma pesquisa bibliogrdéfica, a possivel interseccgo entre o planejamento
participativo e as Relacdes Piblicas, ressaltando para tanto, a metodologia PACA. Em resumo, a metodologia PACA
exige o estabelecimento de um efetivo relacionamento entre as pessoas e organizacées envolvidas para atingir seus
obietivos. E uma técnica de planejamento participativo que conduz ao desenvolvimento econémico local por insti-
gar a sinergia de atores da comunidade. Como resultado da pesquisa foi possivel identificar que as atividades que
déo suporte & metodologia PACA sdo intrinsecamente relacionadas as atividades de Relacées Publicas, na medida
em que é fungdo primdria destes profissionais o uso de competéncias educacionais e comunicacionais para promo-

ver o estabelecimento do relacionamento entre individuos com organizagdes, instituicdes e entidades.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento participativo; Relacées Publicas; Participatory Appraisal of Compe-
titive Advantage (PACA).

Resumen

El fenémeno de la globalizacién esté directamente relacionado a la expansién de mercados. Estos no conocen
fronteras e impactan la vida en todas las sociedades alrededor del mundo. En ese contexto, quedan fragilizados
los que tienen menos poder de compra o poder tecnoldgico. Para sobrevivir a esta tendencia, comunidades se

estructuran de modo a promover el desarrollo econémico local. Son, asi, conjugados esfuerzos por intermedio de
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planeamientos que involucran y estimulan la participacién de actores locales. Una de las metodologias que se ha
mostrado eficiente para un proyecto participativo es la PACA, acrénimo de Participatory Appraisal of Competitive
Advantage. Este estudio busca presentar y reflexionar, por medio de una investigacion bibliogrdfica, la posible
interseccion entre planeamiento participativo y las Relaciones Publicas, resaltando para tal, la metodologia PACA.
En resumen, la metodologia PACA exige el establecimiento de un efectivo relacionamiento entre las personas y
organizaciones involucradas para lograr sus objetivos. Es una técnica de planeamiento participativo que conduce
al desarrollo econémico local por promover la sinergia de actores de la comunidad. Como resultado de la inves-
tigacién fue posible identificar que las actividades que dan soporte a la metodologia PACA son intrinsecamente
relacionadas a las actividades de Relaciones Publicas, a medida que es funcién primaria de estos profesionales el
uso de destrezas educacionales y comunicacionales para promover el establecimiento de relacionamiento entre

individuos con organizaciones, instituciones y entidades.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento participativo; Relaciones Piblicas; Participatory Appraisal of Competi-
tive Advantage (PACA).
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Introducéo

A concorréncia é a regra do capitalismo. Nos 0ltimos anos do século XX, a competitividade tomou posicéo de
destaque na economia mundial. Assim, grandes complexos empresariais, fusdes e concentracdes se formaram,
caminhando para um mundo em que a légica mercantil é a hegemonia sobre os mercados. E uma amostra do
que Santos (2001) denominou de “globalizac@o perversa”. A partir dessa perspectiva, o autor vé a globalizacdo
como perversidade em que hd o abandono social por um projeto de reproducéo do capital. Como superacao,
propde uma globalizagdo que seja capaz de engajar pessoas, ou seja, um processo de globalizacdo mais hu-
manizado.

Nessa esfera, a sociedade assume diversas formas de superacéo das lacunas abertas pela globalizacéo do
capital. Logo, grupos mais focalizados, cidades, regides ou membros de agrupamentos localizados, dentre ou-
tros, procuram saidas particulares para seus problemas. Esta forma de superacdo encontra espaco no mundo
globalizado porque seus participantes se ligam por uma geografia contigua. E um conjunto indissociavel no qual
se gera uma solidariedade orgénica. “Trata-se [...] da producdo local de uma integracéo soliddria [...] cuja na-
tureza é um tanto econdmica, social e cultural como propriamente geogréfica.” (SANTOS, 2001, p. 109-110).
E neste terreno fértil para empreendimentos “caseiros”, & sombra da globalizacdo, que surge a possibilidade do
desenvolvimento econémico local.

Para que um pais prospere diante do cendrio econémico atual, é necessdrio que possua regides présperas
- a0 passo que para que uma regido prospere, é necessdrio que esta desenvolva vantagens competitivas (ME-
SOPARTNER,200-2). O desenvolvimento econémico local (DEL) é um processo caracterizado pela elaboragdo e
implementacéo de planos e estratégias para o desenvolvimento de tais vantagens, o que possibilita o aprimora-
mento econémico de um local ou regido. Para Barberia e Biderman (2010), pesquisas sobre o tema sédo parti-
cularmente importantes para paises em desenvolvimento como o Brasil, onde a distribuicdo espacial desigual da
atividade econdmica é acentuada, e tende a persistir com o tempo.

Segundo Vitte (2006), o DEL promove a “ativacéo da economia local”. Os municipios, segundo a autora,
sdo considerados espagos estratégicos para o desenvolvimento, e no cendrio econdmico atual passam a assumir
funcdes que antes cabiam a governos. Isto porque, a atual tendéncia & descentralizacdo de poderes confere aos
municipios e regides cada vez mais autonomia no desenvolvimento de suas préprias estratégias econémicas.
Neste ambiente, ocorre o planejamento participativo — pois os atores locais possuem papel fundamental e parti-
cipam ativamente no processo de DEL.

Como obijetivo central desse artigo, busca-se apresentar e refletir, a possivel interseccéo entre o planejamento
participativo e as Relacdes Publicas, ressaltando para tanto, a metodologia PACA.

Por meio da aplicacéo da pesquisa exploratéria, a fim de ampliar as reflexdes sobre planejamento partici-

pativo, de suas metodologias e da contribuicdo das Relacées Piblicas em seu processo de implementacéo, este
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artigo utiliza a pesquisa bibliogréfica, visando & apresentacdo de uma importante metodologia participativa de
desenvolvimento de potenciais econémicos locais e vantagens competitivas, acreditando-se em sua adequabi-
lidade ao cendrio econdmico brasileiro. Trata-se da metodologia PACA (Participatory Appraisal of Competitive
Advantage) - uma abordagem eficaz utilizada atualmente por mais de 30 paises em 4 continentes do mundo
(MESOPARTNER, 200-2).

A utilizacdo da pesquisa exploratéria justifica-se pela dificuldade em encontrar obras que tratem sobre pla-
nejamento participativo e metodologia PACA e sobre a drea de Relagdes Publicas e sua interseccdo com esses
temas, de sua contribuicdo para fazer avancar o planejamento participativo e melhorar aspectos ligados & sua

implementacéo e aperfeicoamento.

Referencial teérico

Planejamento participativo

Segundo Almeida (2001), “planejamento” é o processo de decidir e implementar acées, sob orientacdo dos
objetivos que pretende-se atingir. Nesse sentido, o mesmo autor o define como uma técnica administrativa que
procura organizar as ideias dos envolvidos, desenhando e modelando o caminho que se deve seguir, de modo a
tracar estratégias. Planejamento também pode ser entendido como um processo de comunicacdo, que compro-
mete colaboradores com as decisdes tomadas e as acdes a serem praticadas.

Na visdo de Sun Tzu (general, estrategista e filésofo chinés, autor de “A Arte da Guerra”, escrito durante o
século IV a.C.) e de acordo com outros pontos de vista histéricos (MINTZBERG, 2010), o planejamento estraté-
gico feve origem com prdticas militares que incluiam o estudo do inimigo como base para o delineamento de
estratégias (TONI, 2008). Nesse sentido, pode-se fazer uma ligacéo com o contexto corporativo, observando que
ndo se pode agir sem haver uma programacé@o em funcdo do que se almeja. Todo planejamento exige raciona-
lidade e flexibilidade. H& de se considerar as necessidades de adequacdo dos meios e das estratégias em prol
dos objetivos, considerando que cada varidvel pode interferir positiva ou negativamente no final dos processos.

Uma das vertentes do planejamento é o Planejamento Participativo, que se desenvolveu paralelamente ao
planejamento estratégico. Trata-se da busca de uma visdo multipla e integrada de desenvolvimento, de modo
que cada alternativa da referida viséo representa uma possibilidade para se atingir o objetivo almejado e implica
numa alternativa de utilizacdo dos recursos disponiveis.

Para Gandin (2011), com filosofias préprias e técnicas especificas, o Planejamento Participativo é uma ten-
déncia nas dreas de intervencdo social e tem como um de seus principais objetivos interferir na realidade, de
modo a transformd-la, contribuindo com melhorias e contando com a colaboracéo de todos os envolvidos

(grupos, movimentos, autoridades, dentre outros) para que todos se sinfam agentes para a busca de resultados
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comuns e sociais. A fim de colaborar com a formacao das estruturas sociais e individuais, o Planejamento Parti-
cipativo se torna uma ferramenta fundamental, na proporcéo que descentraliza o poder e a tomada de decisdes,
“na construc@o n@o apenas do ‘como’ ou do ‘com o que’ fazer, mas também do ‘o que’ e do ‘para que’ fazer”
(GANDIN, 2011, p. 88).

O Planejamento Participativo pode ser adotado por organizacdes de qualquer natureza. E particularmente
eficaz naquelas que visam firmar-se no mercado, nas que intfencionam incrementar os lucros e nas que empreen-
dem atividades de cunho social. SGo exemplos de organizacdes que se valem desta modalidade de planejamen-
to os departamentos e organismos governamentais que nGo sejam meramente operacionais, as associagoes e
movimentos da sociedade civil, as instituicdes de ensino, ordens e grupos religiosos, entidades cujo fim principal
seja manter-se no mercado e contribuir para a construcdo da sociedade, bem como empresas que desejam
transformar-se em comunitdrias com a participacéo de todos os seus membros. Para que o processo ocorra da
maneira prevista, de modo a consolidar decisdes e materializar resultados, os envolvidos devem se comprometer
e atuar conforme o que foi planejado.

E importante observar que quanto maior a participacéo de diferentes pessoas no Planejamento Participativo,
maior serd a variedade de ideias, experiéncias compartilhadas e sugestdes de meios que permitam solucionar as
questdes em pauta, além do crescimento da capacidade de acdo, a juncéo de conhecimentos especificos que
permitem a reducdo de custos e a melhoria da qualidade dos trabalhos a serem realizados. Assim sendo, para
maior efetividade dos métodos empregados, é fundamental que se garanta a participacéo das pessoas, o que
permite observar que o planejamento deve ser elaborado de forma em que todos os envolvidos estejam ativos e
interessados, pronunciando-se nas etapas pertinentes.

Analisando todo o processo do Planejamento Participativo, desde a identificacdo dos problemas, obijetivos,
até a avaliacdo e implementacao das estratégias pensadas, ele preferencialmente deve ser coordenado sempre
que possivel, por duas pessoas. Os profissionais responsdveis devem ser capazes de estimular a participacéo
dos envolvidos, assim como estabelecer relacionamentos com os mesmos, além de conjugar esforcos para que
a participacdo seja efetiva e alcance todos os objetivos.

Diante da grande variedade de concepcdes envolvidas durante um planejamento, é preciso que os mode-
radores (e também os envolvidos) estejam alertas e tomem alguns cuidados com a questdo do “poder”, o qual
pode adquirir um enfoque maior do que a escolha dos métodos. Isto nGo é vidvel, tendo em vista que um dos
pontos mais positivos do Planejamento Participativo é o acolhimento e a importdncia de muitas opinides sobre
o mesmo tema. As pessoas envolvidas apresentam ideias diferentes sobre a situacdo almejoda e como atingi-la.
Todas devem ter a oportunidade de se expressar, para que assim o grupo chegue a um acordo e a diferentes
olhares sobre os temas que possam ser tratados. Com isso, além de permitir a ampliacdo da capacidade de
acdo, o planejamento diminui os custos e permite um trabalho com mais qualidade.

De acordo com Gandin (2001), o Planejamento Participativo estd além do posicionamento de “vestir a cami-
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sa”, uma vez que abre para a possibilidade de todos usufruirem de bens naturais e produzidos pela acéo huma-
na. H& instrumentos disponiveis, mas ndo hd um modelo-padrdo para o uso desta modalidade de planejamento,
uma vez que as caracteristicas de cada situacdo determinardo quais os métodos mais propicios. Esta flexibilidade
no processo gera alguns desencontros de informacées entre o uso das ferramentas e as teorias sobre o assunto.

Em sintese, verifica-se que o Planejamento Participativo permite organizar e compartilhar ideias, pontos de
vistas e preocupacdes. Ele se torna efetivo com a participac@o das pessoas direta e indiretamente envolvidas com
o assunto. A eficiéncia do processo estd condicionada a atencéo e discussdo imparcial das ideias apresentadas.
Ademais, o acumpliciamento dos participantes consolida a consisténcia do processo.

Existem diversos métodos para a prdtica do planejamento participativo. Sdo alguns exemplos: Planejamento
Estratégico e Situacional (PES), cujo objetivo é aumentar a capacidade de governo e governabilidade; Planeja-
mento de Projetos Orientado por Obijetivos (ZOOP), com foco no desenvolvimento de projetos que buscam a
responsabilidade coletiva e envolvem a participacdo de beneficidrios; Método do Quadro Légico (MQL), que
busca obter mais informacdes em resultados de projetos, estabelecendo relacées de légica e causas. A seguir,

serd explorada a metodologia de Planejamento Participativo PACA, que é o escopo deste artigo.

Metodologia paca

O Participatory Appraisal for Competitive Advantage (PACA), traduzido em Diagnéstico Participativo de Vanta-
gens Competitivas, consiste em uma metodologia desenvolvida pelo alemao Jérg Meyer-Stamer (1958 — 2009)
que visa identificar, de forma participativa e répida, os potenciais econémicos de determinada localidade. Apesar
de ndo ser restrita a um Unico dmbito de atuagdo, essa prética é mais comumente exemplificada considerando
sua aplicacdo em municipios; o que a torna também conhecida como Projeto Marketing Municipal (MEYER-S-
TAMER, 2001).

Vale destacar que a metodologia PACA é uma marca registrada na UniGo Européia, conforme se vé na figura

1, sob o nimero 003172731 (MARCARIA, 2013).

Farticipatory Appraisal of
Competitive Advantage

A Product by mesopartner
Figura 1: marca da metodologia PACA / Fonte: Meyer-Stamer (2006, capa)
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O registro da marca foi efetuado por seu idealizador, Jérg Meyer-Stamer com o fito de preservar as boas pré-
ticas e a qualidade da metodologia, sem o intuito da cobranca de taxa de utilizacdo (MESOPARTNER, 20042). A
empresa “mesopartner”, consultoria sediada na Alemanha, especializada no desenvolvimento econémico local
e regional, conduz freinamentos para habilitar dqueles que pretendem utilizar esta ferramenta, sendo, portanto,
a unidade responsdvel pela cerificac@o. A decisdo por registrar a marca deveu-se ao emprego das técnicas de
forma inapropriada por individuos ndo habilitados, o que ocasionou um prejuizo a credibilidade da metodologia.

A metodologia PACA aplica-se em locais que necessitam de maior desenvolvimento econémico ou desejam
avaliar suas oportunidades de negdcios. Através de seu diagnéstico e procedimentos, é possivel buscar poten-
ciais de crescimento econdmico local e atrair investimentos vindos de outras localidades, resultando na criacdo
de mais empregos e renda para a regido, além de aumentar suas vantagens competitivas.

E uma alternativa estratégica cuja aplicacdo apresenta uma abordagem rentavel e de baixo custo, resultando
em retorno répido de investimento, pois fornece as ferramentas para identificar oportunidades econémicas jun-
tamente com os atores e liderancas locais.

E importante lembrar que o PACA néo traz apenas incentivos econémicos. Por ser altamente participativo, ele
conta com a motivacéo e mobilizacdo dos envolvidos. Dessa forma, o diagnéstico da localidade compreende

o conhecimento das limitagdes, do grau de envolvimento e, principalmente, da motivacdo que leva os partici-

pantes a se colocarem como tais. Essa andlise serd crucial para saber quem sdo os grupos que poderdo melhor

contribuir com a execucdo das acdes definidas e, nesse contexto, os atores sociais tm um papel de destaque
(MEYER-STAMER, 2006).

Numa vis@o sucinta sobre o PACA, nota-se que o método tem base em trés eixos principais que o constituem
como metodologia aplicdvel para regides que desejam ressaltar potenciais econémicos e atrair investimentos.
Esses eixos podem ser entendidos por intermédio dos procedimentos que sd@o definidos em etapas, as quais au-
xiliam na elaboracéo e aplicacdo da metodologia, a serem mais detalhadamente explicados & frente (BROSE,
2010).

No primeiro eixo, analisa-se o potencial competitivo da regido, com envolvimento dos atores. A partir dele,
pode-se explicar a vantagem competitiva do local. Este potencial pode ser determinado a partir dos conceitos
do Diamante de Michael Porter.

O engenheiro e economista norte-americano Michael Porter desenvolveu este sistema em 1990, no livro “A
vantagem competitiva das nacdes”. A partir deste modelo, obtém-se uma andlise competitiva estratégica de uma
regido, por meio de determinantes que se influenciam mutuamente. Cada ponta do diamante representa uma

determinante da vantagem competitiva, como pode ser visto na figura 2.
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ESTRATEGIA, ESTRUTURA
E RIVALIDADE
CONDICOES DOS . CONDICOES DA
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w
INDUSTRIAS
RELACIONADAS E DE
SUPORTE

Figura 2 - Conceito de diamante de Michael Porter (1990) / Fonte: Karmel (2010)

De acordo com o modelo apresentado na figura 1, tem-se:

Condicées dos fatores — envolve recursos relacionados & producdo como méo de obra especializada, base
tecnoldgica, recursos para o capital, infraestrutura entre outros.

a. Condicées da demanda — relacionam-se com as constantes mudancas nas necessidades e preferéncias
dos consumidores, demandando inovacéo e melhor qualidade dos produtos e servicos ofertados pelas empresas.

b. IndUstrias relacionadas e de suporte — indUstrias de suporte que fornecem matéria prima e outros servicos
no préprio local, complementando as atividades de outras empresas e facilitando o fluxo do processo produtivo.

c. Estratégia, estrutura e rivalidade — compreende o contexto em que as empresas estdo inseridas, afetando a
forma como séo fundadas, organizadas e dirigidas, e direcionando como podem se relacionar com os concorrentes.

O segundo eixo consiste na execucdo dos procedimentos do PACA. Posterior & coleta de dados e informa-
coes, € o momento de elaboracéo e apresentacéo das estratégias, baseadas no objetivo de fomento econémico,
e de forma participativa.

No terceiro eixo, as agdes e processos sGo monitorados e avaliados. Considerando os objetivos determina-
dos, é realizado um acompanhamento para definir se a execucéo esté contribuindo para eles sejam alcancados.
F possivel que as acdes sejam continuadas, aprimoradas ou mesmo totalmente alteradas.

Para a aplicacdo da metodologia PACA, é essencial a participacéo dos atores locais, empresdrios e lideran-
cas que, com o auxilio e orientacdo de consultores externos - profissionais treinados que aplicam o PACA - faréo
uma andlise das condicdes econémicas da regido, incluindo potenciais positivos e negativos, a fim de ressaltar

um aspecto favordvel a ser trabalhado que possa resultar em maior desenvolvimento do local.
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Deste modo, nota-se que a metodologia PACA envolve levantamento de dados e pesquisas. No entanto, seu
foco maior néo estd no relatério elaborado apés sua aplicacéo, mas sim em sua iniciativa de desenvolvimento
que abrange a acéo prdtica e a participacdo dos atores locais motivados. Este ponto é um dos fundamentos que
possibilitam a realizacdo do PACA: além de encontrar e definir potenciais econémicos locais, a mobilizacéo e a
motivacd@o dos atores envolvidos na aplicacdo e implementacéo fundamentam as propostas de acdo.

Para iniciar a realizacdo do método, é necessério o recrutamento de pessoas para participar do processo e
estruturar a equipe. Esta deve ser composta pelos atores locais: empresas, associacées empresariais e industriais,
instituicdes de apoio, governo local, ONGs que participardo de entrevistas e oficinas para a realizacdo de um
diagnéstico que dura aproximadamente duas semanas.

Um exemplo de aplicac@o do método é por meio da realizacdo de um Plano de Marketing Municipal (MEYER
-STAMER, 2001) que apresenta os seguintes procedimentos:

1. Andlise de estatisticas e dados |G existentes: nesta etapa, sdo coletados e analisados os dados existentes
e documentados sobre o local, que podem envolver informacées como nimero de habitantes, produto da eco-
nomia local, perfil e caracteristica dos principais negécios da regido, fatores de competitividade entre outros.

2. Oficina inicial com os atores locais: para a realizacdo da oficina, é introduzido o conceito de diamante
de Michael Porter para dar base & discussdo. Os participantes levantam consideracdes e registram suas opinides
quanto a aspectos positivos e negativos para cada determinante do método do diamante explicado anteriormen-
te, surgindo um diagndstico inicial.

3. Entrevistas e oficinas com os principais empresdrios e lideres locais: a partir de entéo, realizam-se entre-
vistas em empresas, juntamente com os atores e liderangas locais para levantar mais pontos quanto aos poten-
ciais locais, numa perspectiva empresarial. Apds, também sdo realizadas pequenas oficinas com empresdrios
preferencialmente do mesmo setor, baseando-se na estrutura da oficina realizada no inicio dos procedimentos.

4. Elaboracdo de uma apresentacéo estruturada: setores principais, diagnéstico, propostas: com as opini-
des referentes aos potenciais e limitacdes do local obtidos através de coleta de dados, oficinas e entrevistas, sdo
elaborados um diagnéstico e propostas detalhadas que devem ser de répida aplicacéo, utilizando recursos locais
e que resultem em melhorias em um curto periodo de tempo.

5. Apresentacdo e discuss@o visualizada: apds a elaboracdo das propostas, elas sdo apresentadas a todos
os participantes do processo, para que haja discussdo e sugestdes quanto & concretude e aplicabilidade das
acoes. Além disso, é realizada uma classificacdo das mesmas por ordem de prioridade.

6. Negociacdo da operacionalizacdo com representantes econédmicos, comerciais e industriais e outros
atores locais: aprovadas e ajustadas as propostas pelos participantes, elas sGo apresentadas para membros,
6rgdos publicos e associacées de comércio e indUstria para andlise e, principalmente, determinacdo de formas
de implementacéo.

7. Acompanhamento: apds a implementacdo das acdes pelos préprios atores locais, os consultores podem

realizar visitas periodicamente para, através de oficinas e coleta de dados, avaliar os processos pela forma como
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estdo sendo executados, pelos aprimoramentos que possam ser realizados, e até mesmo pelo questionamento
sobre a continuidade ou ndo de acdes especificas.

A aplicacdo do método apresenta muitas vantagens, visto que incentiva o compartilhamento de propostas
diversas, tem grande flexibilidade e, principalmente, promove o aprendizado e participacéo dos atores locais. En-
tretanto, convém atentar-se aos quesitos relacionados a essa participacdo. Caso os atores (pessoas designadas
para agir) ndo tenham crenca ou motivacao suficientes, a execucdo néo serd eficiente e, portanto, os resultados
também ndo ser@o como esperados. Além disso, a flexibilidade, caracteristica do PACA, pede uma alta adapta-
bilidade dos consultores externos. Trata-se de um método que, para que seja eficiente em seus resultados, deve
ter garantida a aplicacéo correta de seus procedimentos e a participacéo efetiva de todos os envolvidos.

Em sintese, a metodologia PACA consiste em definir, de forma altamente participativa, os meios mais eficien-
tes pelos quais um grupo pode identificar e desenvolver seus potenciais econdmicos e motivacionais. Para aplicé
-la, é necessario realizar andlises (contextuais e grupais); planejar (todos os procedimentos); mediar incentivando
a participagdo e dando direcionamentos; e controlar, avaliando a efetividade das agdes propostas e propondo
solucdes. Assim, torna-se fundamental a participacéo de profissionais que ndo apenas sejam capazes de executar

as efapas descritas, mas também que as facam com olhar e pensamento estratégicos.

Planejamento participativo e a metodologia paca: contribuicées das relacdes publicas

Verifica-se que a aplicacdo da metodologia PACA se baseia na competéncia de seus facilitadores. Meyer-S-
tamer (2006) discorre sobre quais as caracteristicas desejdveis das pessoas envolvidas nos planejamentos para
o desenvolvimento econémico local com o PACA. Dentre esses atributos, destacam-se as seguintes habilidades:
andlise de cendrios, comunicacdo, conducéo e avaliacdo de entrevistas, gerenciamento de conflitos, lideranca,
organizacéo e planejamento. Além disso, pode-se inferir que o estabelecimento de relacées entre os participes
é o cerne desta metodologia.

Sendo assim, a drea de relacdes publicas tem competéncias que podem reforcar e contribuir no avanco e
efetividade desse processo. O Regulamento da Profisséo de Relacdes Piblicas considera que sé@o o escopo do
trabalho de relacées publicas as atividades que dizem respeito & integracé@o da instituicdo na comunidade e & in-
formacdo sobre seus objetivos (BRASIL, 1968). Tais aspectos sdo desejaveis ao PACA como forma de estabelecer
a interacdo entre as partes envolvidas.

No mesmo sentido, a Resolucdo Normativa n° 43 do Conselho Federal de Relacées Piblicas (CONFERP)
elenca as atividades dos profissionais relacées publicas. Atesta que “Todas as acdes de uma organizacdo de
qualquer natureza no sentido de estabelecer e manter, pela comunicacdo, a compreensdo mitua com seus publi-
cos s@o consideradas de Relacées Publicas” (BRASIL, 2002, p. 01). Esclarece ainda que este profissional é apto a

implantar campanhas de integracé@o a publicos estratégicos em apoios aos negécios em geral, desenvolver cam-
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ya

panha de relacionamento com a comunidade e organizacdes sociais. E importante considerar que o CONFERP
emitiu um parecer sobre o seu posicionamento como contribuicdo e orientacGo aos representantes do Ministério
da Educacao com vistas a definir diretrizes para o curso de Relagdes Publicas. O Conselho entende que o perfil
de um egresso de Relacdes Piblicas de um estabelecimento de ensino deve abranger: o desempenho de funcées
administrativas, estratégicas e mediadoras; andlise e avaliacdo de cendrios; construcdo de diagnésticos situa-
cionais; elaboracdo de planejamentos estratégicos e programas especificos de comunicagdo com organizacoes,
grupos e movimentos da sociedade civil; atua na gestdo do relacionamento das organizacées com seus publicos;
administracdo de conflitos; etc. (BRASIL, 2009).

As atividades de Relacdes Piblicas inserem-se em um extenso rol para Sousa (2004). Cabe destacar para este
trabalho as seguintes: a resolucdo e gestdo de conflitos e a relacdo com colaboradores.

A gestdo participativa ou coletiva nGo é atribuicdo exclusiva de érgaos de consultoria ou de mediagéo, dessa
forma, é concernente as Relacdes Publicas o papel de facilitar o processo de acédo coletiva (PERUZZO, 2007).
Neste sentido, Kunsch (2007) visualiza que a comunidade é um publico estratégico para as organizacdes priva-
das e que as Relacdes Publicas desempenham sua funcéo social, ao lado da funcéo estratégica e administrativa,
ao estabelecer relacionamento junto a esse publico.

Oliveira (2007) corrobora com a assertiva de Kunsch e inclui nesta equacéo o governo, na medida em que
as Relagdes Publicas se posicionam de uma maneira estratégica para a sociedade uma vez que desenvolvem
competéncias para criar canais de didlogo entre o primeiro, segundo e terceiro setores. A instituicGo do PACA,
no qual é inovado um formato que propicia uma politica piblica de envolvimento e desenvolvimento, é “intima-
mente relacionada com a filosofia de relacées publicas” (OLIVEIRA, 2007, p. 183).

E importante destacar que as partes que se valem do planejamento participativo realizado por meio da meto-
dologia PACA s@o mormente constituidas por pessoas que se reinem em grupos da sociedade civil organizada ou
organizacdes de segundo e terceiro setor. Estas pessoas passam a formar um novo grupo com objetivos mituos e
definidos, instituindo uma organizacdo tempordria. No dmbito dessa organizacdo temporéria, as RP #&m a capaci-
dade de desenvolver um eficiente trabalho ao efetivar as relacdes de cooperacdo entre seus membros. Isto implica
em ativar estruturas comunicacionais para a remogcao de barreiras e a insercdo de incentivos (BORGER, 2007).

Em resumo, a metodologia PACA exige o estabelecimento de um efetivo relacionamento entre as pessoas e
organizacées envolvidas para atingir seus objetivos. E uma técnica de planejamento participativo que conduz ao
desenvolvimento econémico local por instigar a sinergia de atores da comunidade. Por este prisma, mais uma
vez, as atividades de Relagdes Publicas se enquadram indelevelmente & estrutura do PACA, uma vez que sdo “o

trabalho comprometido com a vida e o cotidiano dos segmentos sociais organizados ou com o interesse pUblico”
(KUNSCH; KUNSCH, 2007, contracapa).
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Consideracdes Finais

As tendéncias econdémicas, sociais e culturais, impactadas pela globalizacdo d@o origem aos mais diversos
problemas que afligem a sociedade. A l6gica do mercado que sustenta a reproducdo do capital, gera disparida-
des e delas flui e necessidade de superacéo.

A busca por solucdes deve ser resultado de exames realistas sobre o cendrio atual, sob a ética da histéria
social e econémica mundial, de seus impactos sobre os povos e nacées e de acdes politicas e coletivas. Essas
solucdes, muitas vezes, sdo criadas por comunidades do local aonde elas se situam e do que pode ser feito para
minimizar tais problemas por meio da participacdo e engajamento popular.

O planejamento participativo foi a maneira encontrada para envolver diferentes atores sociais em um projeto
em beneficio comum. Comprometimento e confianca séo os adjetivos que o caracterizam. As partes envolvidas
procuram conhecer-se, compartilhar informacdes e identificar possibilidades, tudo com a finalidade de conjugar
esforcos para um desenvolvimento mituo.

A metodologia PACA apresenta-se como uma metodologia adequada para estabelecer um planejamento
participativo no desenvolvimento econémico local. Ela estabelece procedimentos nos quais elementos do pri-
meiro (governo), segundo (mercado) e terceiro (sociedade civil) setores interagem e implementam acdes que
culminardo em um incremento nas condicdes socioeconémicas da comunidade.

Ademais, o planejamento participativo é uma moderna e poderosa ferramenta de gerenciamento, com o qual
se conquista a motivacdo dos participantes, bem como afluem para o processo diferentes visdes e experiéncias
que muito contribuem para uma solugdo adequada as problemdéticas sociais econémicas. Neste contexto, a
metodologia PACA se encaixa nos anseios para organizacées e pessoas interessadas em promover o desenvol-
vimento local ou regional. O desenvolvimento da metodologia garante um consistente banco de dados que estd
amparado na experiéncia da aplicagdo do PACA em mais de 30 paises (MESOPARTNER, 200-2).

Adicionalmente, refletir sobre a interseccdo entre Relacées Publicas, Planejamento Participativo e a metodo-
logia PACA néo significa que o processo esteja isento de falhas ou que tenha garantia de éxito. E preciso con-
siderar que, mesmo apoiado em fundamentos e validado por demandas semelhantes, o éxito da implantacéo e
implementac@o de processos de participacéo popular, tais como o planejamento participativo e o PACA apre-
sentados neste artigo, est@o sujeitos a certas particularidades e especificidades do grupo envolvido. Isso significa
que o processo é ndo tdo simples e nem imediato. Nele implica e pesa o nivel de consciéncia e clareza sobre o
papel democrético exercido por cada cidaddo, por cada membro participante do processo. Mais do que uma
tomada de consciéncia requer colocar-se em posicdo de agente de transformacao social, emponderando-se da
capacidade de luta e de enfrentamento politico; de dedicacéo & causa social e humanizadora e, acima disso, do
compromisso com o ser humano, com sua qualidade de vida e com um projeto politico democrético e libertador.

Portanto, a participacdo precede as técnicas de planejamento participativo e de suas metodologias, na medi-
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da em que ela é uma deciséo que depende das pessoas se sentirem responsdveis pela mudanca e transformacéo
social. Portanto, a partficipacéo estd no cerne do processo de planejamento e que lhe confere maior concretude
e mediacdo com a realidade. Do mesmo modo, é ela que confere especificidades ao processo de planejamento
participativo, pois cada comunidade envolvida e cada membro dessa comunidade envolvida estard engajado em
niveis diferentes de participacdo. Conferir coeréncia entre esses niveis de engajamento e participacéo torna-se
essencial para o éxito do planejamento participativo e da metodologia PACA.

Neste sentido, o planejamento participativo e sua interseccdo com as Relacdes Piblicas ressalta o aspecto po-
litico da prética dessa profissdo, uma vez que ao apoiar o processo de planejamento o relacdes-pUblicas assume
o compromisso de mudanca, como facilitador desse processo junto aos membros envolvidos, contribuindo para

a tomada de consciéncia politica e cidadd rumo & transformacéo social da realidade.
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