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Resumo

Este artigo apresenta a trajetéria histérica da drea de Relacdes Publicas do Senado Federal brasileiro, aponta
para o deslocamento do papel estratégico do setor nessa Casa Legislativa, quando da criacéo do sistema de
comunicacdo com veiculos de massa, e discorre sobre o processo de profissionalizacéo e de reestruturacéo da

area no Senado, cujos primeiros registros remontam ao ano de 1959.
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Abstract
This article presents the historical trajectory of Public Relations in the Brazilian Senate, aims for loss of strategic
role of this sector in that Legislative House, when it was created a system of communication with mass media, and

discusses the process of professionalization and restructuring of the area in the Senate, whose earliest records date

back to 1959.
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Resumen

Este articulo presenta la trayectoria histérica de las relaciones piblicas en el Senado brasilefio, senala el des-
plazamiento del papel estratégico del sector en esta Casa Legislativa, cuando fue creado el sistema de comuni-
caién con l6s médios de comunicacién de masas, y se analiza el proceso de profesionalizacién y reestructuracion

del sector en el Senado, cuyos primeros registros datan de 1959.
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Origens e primeiros anos das Relagées Publicas no Senado Federal.

As primeiras noticias que informam sobre a atividode no Senado Federal sGo pontuais e restritas a documen-
tos administrativos. N@o obstante, apontam para a sincronicidade entre o momento em que se dd o despertar
do interesse dos gestores da Casa pela implantagdo de um servico de Relacées Publicas e o periodo em que a
atividade ganha espaco no mundo empresarial e comeca a se firmar como categoria.

A longa trajetéria iniciou-se em 1959, sob a presidéncia do senador Jodo Goulart, com a Portaria n® 12,
editada pelo enté@o primeiro-secretdrio, senador Cunha Mello, nomeando o servidor Ary Kerner Veiga de Castro,
oficial legislativo, para estudar e propor um plano de organizacdo para o servico de Relacdes Piblicas. Nao
identificamos vestigios da preservacdo de quaisquer originais do documento elaborado pelo senhor Veiga de
Castro, o que nos impede de apontar com seguranca se fora de fato concluido e mesmo se chegou a ser apre-
sentado aos gestores da Casa. Apds essa primeira iniciativa, doze anos se passaram até novos esforcos serem
direcionados & implantacéo do servico.

Durante a década de 60, no entanto, a atividade continuou a crescer e a se desenvolver no Brasil, ao tempo
em que o regime tfotalitdrio ganhava contornos mais rigidos sob a presidéncia do General Arthur da Costa e
Silva.

A Lein® 5.377, de 11 de dezembro de 1967, decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presi-
dente da Republica, definiu novos rumos para o desenvolvimento da profissdo no Pafs. A intitulacdo “profissional
de Relacdes Publicas” passou a ser de uso privativo de bacharéis formados em cursos de nivel superior, no Brasil
ou no exterior (apds revalidacéo), ou aos que j& exercessem funcdes de Relacdes Publicas, em cardter perma-
nente, pelo prazo minimo de 24 meses, sendo comprovadamente sécios titulares da Associacdo Brasileira de
Relacdes Publicas — Abrp, por periodo idéntico.

Outro ato com impacto direto no fortalecimento da profisséo e das atividades de Relacdes Publicas aconteceu
pouco mais de um més depois. Em 15 de janeiro de 1968, o Presidente Costa e Silva fez publicar o Decreto n°
62.119, em que criava, no dmbito da Presidéncia da Republica, a Assessoria Especial de Relacdes Publicas —
Aerp, responsdavel pelo assessoramento direto ao Presidente nos assuntos de comunicacdo.

No édmbito do Legislativo, somente alguns anos mais tarde, novos registros datados de 1971, arquivados e
disponiveis para consulta no sistema Nadm' , lancam luz sobre o desafio de mapear medidas préticas de implan-
tacdo do setor que ao longo do tempo passou por diferentes formatos estruturais até ganhar as configuracées
que hoje conhecemos como a Coordenacéo de Relacées Piblicas do Senado Federal.

Em reunido ordindria da Comissé@o Diretora, realizada em 22 de setembro daquele ano de 1971, sob
a presidéncia do senador Petrénio Portella, o primeiro-secretério Guido Mondin apresentou proposta de

criacdo de novas funcdes, em cardter precdrio e tempordrio, para o quadro de profissionais do Senado.

1Sistema de Normas Administrativas do Senado Federal.
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Entre elas, pela primeira vez, consta a funcéo de Encarregado do Setor de Relagdes Publicas, subordinada
diretamente ao Diretor-Geral.

Progressivamente amadurecia a percepcdo das multiplas possibilidades e contribuicdes que as técnicas de
comunicacdo poderiam oferecer para dar publicidade as atividades legislativas. J& a percepcao do viés estraté-
gico da atividade, capaz de promover o didlogo e a interacdo do Senado e de seus representantes com a socie-
dade brasileira, ainda era pano de fundo incipiente. Os primeiros passos estavam dados, mas seriam necessdrios

alguns anos para consolidar tal entendimento.
Processo de consolidagéo da drea.

Apesar da extingdo da Aerp, em 1975, e do endurecimento do regime politico em vigor & época, com impac-
tos nas formas de pensar e fazer comunicacéo no Brasil, os anos 70 trouxeram ganhos para a atividade, com a
capacitacdo de profissionais nos novos cursos de nivel superior abertos no Pafs.

No Senado Federal, o processo de consolidacdo da drea aos poucos avancava. Em 1972, a Resolucdo n® 58
- Regulamento Administrativo -, editada pelo Presidente Petrénio Portella, instituia a Secretaria de Divulgacdo e de
Relacdes Publicas — Sdirp como érgdo de assessoramento superior e ndo mais em cardter precdrio e tempordrio.
A Sdirp cabia planejar, supervisionar, controlar e dirigir a formulacdo e a execucdo de programas concernentes
& politica de divulgacéo, informando e esclarecendo a opinido publica sobre as atividades do Senado.

Quanto as competéncias especificas da Subsecretaria de Relacées Piblicas, drea subordinada & Sdirp, o Regu-
lamento Administrativo destacava, entre outras, os processos de comunicacdo externa. O artigo 48 do documento
previa “(...) & Subsecretaria de Relacdes Piblicas compete coordenar, orientar, controlar e dirigir as atividades

4

relacionadas com os processos de comunicacdo externa do Senado Federal.(...)”. A norma estabelecia ainda a
composicdo da subsecretaria: Gabinete; Secdo de Pesquisa e Planejamento e Secéo de Recepcéo e Contatos.

A Pesquisa e Planejamento cabia organizar dados para planejamentos de Relacées Publicas e manter conta-
tos com outros érgdos para intfercémbio de informacdes. A Recepcao e Contatos devia atuar em sintonia com a
Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa para organizar ceriménias do Senado e sessdes solenes do Con-
gresso Nacional, além de acompanhar visitantes as dependéncias da Instituicdo. Nesse ponto, faltam elementos
para afirmar se j@ em 1972 havia um embriondrio Servico de Visitacdo Publica ou se o acompanhamento era
restrito aos visitantes convidados ou em visita de trabalho, mas chama a atencéo o fato de que, desde aquela
época, o profissional de Relacdes Publicas se dedicava a receber e orientar cidadéos em visita ao Senado. Outro
dado reforca tal entendimento. Consta do Ato n® 5/1973, da Comissao Diretora, que o pagamento de didrias
ao pessoal de Relacdes Publicas, no acompanhamento de visitantes, seria de no mdaximo 80 horas mensais, o

que indica a existéncia da dindmica de trabalho.

Ainda com base no Regulamento Administrativo, no capitulo que trata das disposicdes gerais e transitérias,
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acrescente-se que a drea de Relacdes Publicas respondia também pelo credenciamento dos profissionais de
6rgdos da imprensa didria, agéncias de noficias, estacdes de rédio e de TV, competéncia compartilhada com a
direcdo da Sdirp.

E no Ato n°® 6/1973, da Comisséo Diretora, a Sdirp é citada como integrante do Conselho da Administra-
¢@o, érgdo superior de planejamento e controle, que tinha como integrantes o Diretor-Geral, o Secretdrio-Geral
da Mesa e os diretores da Assessoria e das Secretarias Administrativas, Legislativas e de Informacéo. A decisdo
demonstra a progressiva consolidacéo da drea de Relagdes Publicas como setor de atuacdo estratégica, sempre
em parceria com os principais grupos de gestores da Instituicdo.

Nos anos 80, mobilizacdes e mudancas entraram em cena. Brasileiros saiam as ruas aos milhares e ensaia-
vam protestos, fartos de um longo periodo de represséo e siléncio forcado. Defendiam mudancas para a conso-
lidacdo de um modelo politico democrdtico. A drea de Comunicacéo Social do Senado foi capaz de perceber os
impactos da mudancga, o que se refletiuv em sua dindmica de trabalho.

Um dos primeiros reflexos pode ser percebido nos registros em Ata da 4° reuniGo ordindria da Comiss@o
Diretora, em 1985. O presidente José Fragelli apresentou o pleito de repérteres de radios credenciadas junto ao
Senado Federal e & Camara dos Deputados. Os profissionais tinham acesso restrito as dependéncias e atividades
da Casa e solicitavam autorizacdo para trabalhar na cobertura e na divulgacéo da Sesséo Solene destinada a
dar posse ao Presidente da Republica, Tancredo Neves, e ao vice-presidente, José Sarney. A época, o diretor da
Sdirp, Jodo Orlando Barbosa Goncalves, presente & reunido, argumentou em defesa do deferimento do pedido
e esclareceu serem apenas nove as emissoras credenciadas. O pedido foi aprovado por unanimidade, mas va-
liam somente para repérteres |G credenciados e que trabalhavam cotidianamente na cobertura das atividades do
Congresso Nacional. A abertura era um tanto timida, mas avancava.

Pouco depois, em 1987, concretizava-se talvez o reflexo mais significativo da forca das manifestacées por
mudancas: a convocacdo da nova Assembleia Nacional Constituinte, que assumia o desafio de elaborar uma
nova Carta Magna para o Pafs, agora pautada também pelo inadidvel compromisso de prestar contas de seus
passos & sociedade, com ampla divulgacéo das atividades, debates e propostas em curso.

A projecéo dos trabalhos legislativos e a crescente demanda por informagées qualificadas e dgeis seguiam
impactando a drea de comunicacdo do Senado. Profissionais da Sdirp deram inicio & construcdo de um modelo
inovador de comunicacé@o. A Resolucdo n°® 191, de 1988, altera o Regulamento Administrativo instituido em
1972, e estabelece que “(...) A Secretaria de Comunicacdo Social, sob orientacdo da Comissdo Diretora, com-
pete planejar, supervisionar, controlar e dirigir a formulagéo e execucdo de programas concernentes & politica de
divulgacéo, informando e esclarecendo a opini@o publica sobre as atividades do Senado Federal e do Congresso
Nacional quando em reuni@o conjunta das duas Casas.”. A principal inovagéo ndo pode ser percebida a luz das
competéncias previstas, mas com o olhar direcionado & composicdo inovadora de um sistema de comunicag@o.

A Secretaria de Comunicacéo passava a contar com os seguintes servicos: Gabinete, Secéo de Administracéo;
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Subsecretaria de Divulgacdo (composta pela Secdo de Imprensa, Secéo de Radio, Secdo A Voz do Brasil, Secédo
de Televiséo e Secao de Controle Informdtico-noticioso); e Subsecretaria de Relacdes Publicas. Mudou a forma
de pensar e fazer comunicacdo no Senado. A cobertura jornalistica dava ao cidad@o condicées de acompanhar
as atfividades legislativas de forma nunca antes vista no nosso Pais. Sessdes plendrias do Senado Federal e do
Congresso Nacional, audiéncias pUblicas nas comissées, atos da Comissao Diretora, eventos oficiais eram divul-
gadas. Formava-se no Senado um novo e arrojado sistema de comunicacéo.

A é4rea de Relacoes Publicas seguia integrando a Secretaria de Comunicacéo, estruturando suas atividades,
planejando, organizando e executando acdes estratégicas, ampliando o espectro de atuacéo e buscando a profis-
sionalizacdo de seus recursos humanos, mas os veiculos de comunicacéo que infegravam a secretaria eram agora
os principais atores nas decisdes estratégicas. Ofereciam visibilidade imediata aos trabalhos legislativos e & atuacdo
dos parlamentares. A cobertura e a interagGo com as midias externas passavam ao centro das atengdes.

Em 1997, a Resolucdo n® 9, editada sob a presidéncia do senador José Sarney, redefiniu as estruturas e compe-
téncias dos 6rgdos do Senado. A configuracéo da Secretaria de Comunicacéo Social saiu mais uma vez fortalecida
e o parlamento brasileiro sai & frente com a consolidacéo de um sistema de comunicacéo inovador e robusto,
integrado pelas seguintes dreas: Gabinete, Servico de Apoio Administrativo, Apoio Técnico, Coordenacdo de Divul-
gacéo e Integracdo, Coordenacédo Agéncia Senado, Coordenacao Jornal do Senado, Coordenacéo Rédio Senado,
Coordenacao TV Senado, Coordenacao de Projetos Especiais e Coordenagéo de Relacdes Publicas.

A Coordenacdo de Relacées Piblicas contava com um Servico de AdministracGo para suporte as suas ativi-
dades fim; um Servico de Recepcao e Contatos, para organizar eventos institucionais oficiais e atender visitantes
brasileiros e estrangeiros; o Servico de Pesquisa e Planejamento, responsdvel por levantar dados e informacées
para subsidiar planejamentos de Relacées Publicas; e o Servico de Cooperacéao Institucional, ao qual cabia ar-
ticular acdes cooperativas com érgéos internos e externos. Pela primeira vez, a Comunicacéo interna passou a
constar entre as competéncias da drea.

A Resolucao n° 9 teria ainda outro impacto decisivo nas estruturas e na gestdo de da Comunicacéo. Determi-
nava a fransformacao de 50 cargos de Analista Legislativo da drea de apoio técnico ao processo legislativo para
cargos de Analista de Comunicacéo, a serem preenchidos mediante concurso publico. Entre as vagas, 35 foram
efetivamente destinadas a profissionais com habilitacdo em jornalismo. Outras 15 para os com habilitacdo em
Relacdes Publicas. A mudanca possibilitou a profissionalizacéo dos servicos em todas as dreas. A partir de 1998
os profissionais técnicos qualificados especificamente em jornalismo e relacées Piblicas passaram a integrar a

Secretaria de Comunicacdo Social e contribuir para uma nova etapa dos trabalhos na Casa.

Tempos de reestruturagéo.

A partir de 1998, com o processo de redemocratizacéo do Pafs, a demanda por informacées sobre o trabalho

realizado pelo Congresso Nacional e especialmente pelos parlamentares cresce e torna-se diéria, pressionando
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a InstituicGo a prestar contas & sociedade. A exigéncia néo fica restrita ao conteddo do trabalho legislativo, o
cidad@o quer também participar, ser ouvido, buscar novos espacos de atuacao politica que, por sua vez, exigem
a abertura de diferentes canais de didlogo e relacionamento?.

Esse momento de retomada da participacéo politica ativa, que passa a exigir uma aproximacdo permanente
do Senado com a sociedade vem ao encontro do trabalho 4 realizado pelo setor de Relagées Publicas e vai ope-
rar como uma ferramenta propulsora para o desenvolvimento da drea, promovendo uma reestruturacéo. Dentro
dessa nova realidade, a Relacées Publicas faz uma revisdo conceitual de sua misséo e objetivos, atualiza projetos
ent@o em andamento, entre eles o Programa de Visitacdo do Senado, e intfroduz novos canais de comunicacdo
como o Servico 0800 — A Voz do Cidadéo.

Em razéo da prépria natureza da sua atividade, focada na relacéo mais préxima e de interacdo com o ci-
daddo, a Relacdes Publicas consolida-se como uma importante drea da Comunicacdo para a qual muitas das
novas demandas da sociedade serdo encaminhadas, pois é o setor que historicamente cuidou do didlogo e do
relacionamento com os publicos do Senado. A demanda crescente por mais informacdes, a busca de didlogo
com a Instituicdo, a ampliacdo da interface com os vdrios segmentos da sociedade direcionou naturalmente
para a Relagdes Publicas as acdes de atendimento direto do cidaddo, o que gerou uma retomada das acdes de
relacionamento com a sociedade e um processo de revalorizacdo no dmbito da Secretaria de Comunicacdo do
Senado?, iniciando um reposicionamento da SRP.

Os demais veiculos de comunicacdo da Casa aproveitam o momento para se consolidarem como ferramen-
tas de comunicacé@o de massa, num modelo que finha por objetivo garantir a divulgacéo dos trabalhos realizados
pela Instituicdo, de modo a aumentar a exposicéo e a interface com a sociedade, contornando os problemas
do pouco espaco de publicacdo na midia comercial e eventuais distorcées nas matérias publicadas sobre as
atividades parlamentares.

Na esteira do processo de consolidagdo da drea de Comunicacdo do Senado , o setor de Relacdes Publicas
concentra sua estratégia de atuacdo em acdes de comunicacdo integrada e passa a empregar as novas tecnolo-
gias e as inUmeras possibilidades oferecidas pela integracéo Internet, computador e telefone. Esse novo cendrio
permitiu que o setor priorizasse projetos e programas voltados para o gerenciamento da informacéo e seu uso
pela InstituicGo e pela sociedade, estabelecendo o didlogo e uma nova forma de relacionamento do Senado

com o cidadéo.

?Os detalhes sobre o periodo de mudancas na drea de Comunicacéo do Senado podem ser vistos no trabalho “Central de
Atendimento 0800 do Senado Federal, uma histéria de conquistas para o cidad&o”. Disponivel em http://www.portal-rp.com.br/
livros/historiarp.pdf. Acesso em: 22 ago. 2013.

SExceto a drea de Relacées Publicas, criada em 1972, os veiculos de comunicacéo do Senado Federal foram implantados

de modo concentrado no inicio da década de 90: Jornal do Senado (1995), TV Senado (1996), Radio e Agéncia Senado (1997).
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Em 1996, a drea de Relacdes Publicas propés e o Senado Federal foi o primeiro 6rgdo do Poder Legislativo a
criar um canal préprio de comunicacdo com o cidaddo, 0800 Senado — A Voz do Cidaddo (0800 612211), com
atendimento direto e gratuito, utilizando o sistema 0800 de telefonia e outros meios eletrénicos (fax, e-mail, Internet)*.

O novo Servico permitiu centralizar o recebimento de mensagens, sistematizar o atendimento e distribuir
demandas de modo estratégico e organizado. A Voz do Cidad@o era o canal por meio do qual a sociedade
podia encaminhar aos senadores e & Instituicdo dividas, sugestées, criticas e pedidos de informacao®. O Servico
poderia receber e responder diretamente ao cidadéo, oferecendo atendimento gratuito e com alcance nacional,
de qualquer ponto do ferritério onde houvesse um telefone (telefonia fixa ou celular).

Além de configurar-se como o principal canal de relacionamento do cidaddo com o Senado, seja com os
parlamentares ou com a prépria Instituicdo, o Servico 0800 estava apto a realizar pesquisas de opinido para
subsidiar os trabalhos legislativos, operar como ferramenta de canalizacdo de demandas da sociedade e de
discuss@o dos temas de interesse nacional, podendo viabilizar eventos digitais, como chats coletivos, encaminhar
perguntas para as audiéncias publicas, entre outras acdes interativas.

A partir de 2004, com as mudancas na estrutura da Secretaria de Comunicagdo do Senado, o Servico 0800
deixa de integrar a drea de Relagdes Piblicas e passa a se chamar Secretaria de Pesquisa e Opinido Publica -
Sepop, composta pelo Al6 Senado — Central de Relacionamento com o cidadé@o; DataSenado — drea destinada
a realizacdo de pesquisas de opinido publica e pelo Senado na Midia — setor responsével pela elaboracao dos
clippings institucionais da Casa. Em 2013, com novas mudangas administrativas no Senado, a Sepop perde o
status de secretaria e passa a integrar a Secretaria de Transparéncia®, 6rgéo da Presidéncia do Senado, denomi-
nando-se Coordenacdo de Pesquisa e OpiniGo.

O ano de 2009 pode ser considerado um divisor de dguas na érea de Relacdes Piblicas, pois foi marcado
por um trabalho coletivo de discuss@o sobre a atuag@o do setor. Foi um movimento de repensar a drea, reali-

zado por todos os membros da equipe, que deliberou pela implantagdo de um Programa de Revitalizag@o de

“Em maio de 1996, a entdo Subsecretaria de Relacdes Publicas do Senado Federal propds a criacdo de uma Central de
Atendimento ao Cidad@o que inicia oficialmente suas atividades em 21.01.1997, como “Servico 0800 — A Voz do Cidadao”.

5 Os veiculos de comunicacé@o do Senado nédo tinham estrutura adequada para atender s demandas que chegavam do ci-
dadéo, a TV e a Radio Senado tinham alcance limitado e os demais veiculos, Agéncia e Jornal do Senado, néo eram instrumentos
préprios para repassar as mensagens para os parlamentares ou para a InstituicGo e ndo havia como gerenciar e sistematizar as
mensagens do cidaddo.

%Ato da Comiss@o Diretora n°® 14, de 2013, art. 235, §2°. Altera e consolida as Partes Il e lll do Regulamento do Senado
Federal, que tratam, respectivamente, do Regulamento Orgénico e do Regulamento de Cargos e Funcées. Pelo referido Ato, a
Coordenacao de Pesquisa e Opinido passa a ser constituida dos seguintes setores: Servico de Apoio Administrativo; Servico de

Pesquisa de Opinido DataSenado; Servico de Relacionamento Publico Alé Senado e Servico de Gerenciamento de Sistemas.
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Processos de Geréncia, Planejamento Estratégico e Comunicacéo interequipes, voltado prioritariamente para a
reestruturacdo e modernizacdo da drea. O Programa incluiuv agdes de miltiplas naturezas desde a reorganizacégo
fisica do setor, selec@o e arquivamento de documentos, reforma espacial e de procedimentos, criacdo de novos

instrumentos de comunicacdo interna até a elaboracéo do Planejamento Estratégico da SRP

Comunicacéo digital e interativa: novos instrumentos e estratégias.

Em 2010, a Secretaria de Relacées Publicas comeca um processo de modernizacéo priorizando a implanta-
c@o de instrumentos de comunicacéo digital e interativa. Ao longo desse ano, desenvolveu varios projetos para
Web, destacando-se a criacdo das Péginas do Setor, do Programa Visite o Congresso e do Concurso de Reda-
céo. Assim, ampliou a oferta de produtos e servicos oferecendo contetdos de interesse direto do cidad@o-usud-
rio. Com a criacdo dessas novas ferramentas para Web, a Relacées Publicas triplicou os canais de comunicacdo
com a sociedade, agilizou o tempo de resposta, simplificou o acesso a informacéo e sistematizou o atendimento.

O site da SRP trouxe, pela primeira vez, a agenda de eventos institucional publicada on-line, com a possibili-
dade de confirmacéo de presenca ou registro de escusa pela web, reduzindo em um primeiro momento 50% do
tempo gasto no atendimento via telefone do publico destinatério dos eventos e, em uma segunda fase, alcancan-
do uma reducédo de 80% nas chamadas telefénicas. A drea inicia também a substituicéo de convites impressos
por convites eletrénicos promovendo a economia de recursos.

A Secretaria de Relacées Publicas cria, ainda, ferramentas especificas para o publico interno do Senado de-
senvolvendo um sistema intranet para a drea, sistematizando e organizando a oferta de produtos e servicos como
o empréstimo de materiais, agendamento de visitas, consultoria de eventos etc. Outras medidas também foram
adotadas como a criacdo de convites eletrénicos, adocdo de assinaturas eletrénicas, padronizacéo dos informes
e comunicados.

O processo de adocdo das novas Midias Sociais pela Secretaria de Relagdes Publicas prossegue, mas di-
recionado as atividades & realizadas pela drea, como o Programa Senado Jovem Brasileiro, constituido pelo
Concurso de Redacdo do Senado e o Projeto Jovem Senador, e pelo Programa Visite o Congresso.

A partir de abril de 2011, em razdo de mudancas operacionais, o setor deixa de realizar o desenvolvimento
de suas préprias ferramentas digitais, tarefa que passou a ser de responsabilidade da Agéncia Senado. A produ-
cdo de contetdo e a administracdo das pdginas institucionais continuaram sob a responsabilidade da Relacées
Piblicas.

Em 2012, |4 consolidada a integracdo operacional do Concurso de Redacéo e do Jovem Senador, foi criada
uma Unica Pdgina para os projetos que entrou no ar em abril de 2012. No mesmo ano, foi possivel publicar

também a “Visita Virtual”” do Programa Visite o Congresso, com qualidade técnica e recursos para publicacéo

’Para conferir a Visita Virtual, acesse http://www.senado.gov.br/senado/visitavirtual/flash/index_senado.html.
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de conteldos.

Em 2013, o Projeto Jovem Senador amplia sua acdo nas Redes Sociais e cria perfis préprios no Facebook,
Google+ e no Instagram. J4 o Programa de Visitac@o publica sua nova pdgina, integrada com a Cadmara dos
Deputados, com novo endereco eletrdnico®.

Ainda estd em compasso de definicGo a competéncia atribuida ao setor de Relacées Publicas que passa
a gerir o trabalho do Senado Federal nas Midias Sociais, conforme disposto no Ato da Comissdo Diretora

n°14/2013, que estabeleceu a Gltima Reforma Administrativa realizada no Senado Federal.

Programa Senado Jovem Brasileiro.

Criado por meio da Resolucdo n® 42/ 2010 e pelo Ato n°07/2010 da Mesa Diretora, o programa tem o ob-
jetivo de proporcionar aos estudantes conhecimento acerca da estrutura e do funcionamento do Poder Legislativo
brasileiro, bem como estimular um relacionamento permanente dos jovens cidaddos com o Senado. Trata-se de
uma iniciativa da atual Coordenacdo de Relacdes Piblicas e da Secretaria-Geral da Mesa do Senado Federal em
parceria com o Ministério da Educacdo (MEC) e com o apoio do Conselho Nacional de secretarias de Educacéo
(Consed) e das Secretarias de Educacao dos estados e do Distrito Federal.

Integram o programa o Concurso de Redagdo do Senado Federal e o Projeto Jovem Senador? (desde 2011).
O concurso é realizado desde 2008 e inicialmente teve por objetivo estimular a reflexdo sobre a cidadania e a
participacdo democrdtica, por meio da elaboracdo de textos opinativos e da valorizacdo da lingua portuguesa.
A partir da criacéo do programa Senado Jovem Brasileiro, em 2010, passou a ser também a forma de acesso
ao projeto Jovem Senador. Em 2011, quando os dois projetos passaram a ser realizados de forma integrada,
o nome sintese Jovem Senador foi adotado para todas as referéncias relativas ao conjunto das atividades do
Programa.

A cada edicdo, os estudantes classificados em primeiro lugar no Concurso de Redacéo, em cada um dos
estados e no Distrito Federal — um por unidade da Federacao - sGo automaticamente selecionados para vivenciar,
em Brasilia, o processo de discuss@o e elaboracéo das leis do Pais, simulando a atfividade de Plendrio e viven-
ciando a experiéncia de atuar como senadores da RepuUblica. Podem participar os estudantes do ensino médio,
com até 19 anos, regularmente matriculados nas escolas publicas dos estados e do Distrito Federal. Cada alu-
no pode participar em apenas uma edi¢cdo. Na Capital Federal, com o apoio da equipe técnica e com acesso
& infraestrutura da Casa, eles apresentam projetos de lei que podem ser abrigados pela Comisséo de Direitos
Humanos e Participagdo Legislativa e ter tramitacdo real no Senado. Os alunos também sdo premiados com
notebooks e as escolas dos trés primeiros colocados, dentre os 27 estudantes, recebem computadores para uso

coletivo e material informativo para compor o acervo de suas bibliotecas.

8Para conferir o novo endereco do Programa Visite o Congresso, acesse www.congressonacional.leg.br/visite.

?Pégina oficial do Jovem Senador: www.senado.gov.br/jovemsenador.
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Planejamento estratégico: antecipando tendéncias.

Em 2010, a 4rea de Relacdes Publicas participou com os veiculos e servicos da SECS de todas as etapas
do projeto de elaboracdo do Plano Estratégico para a Comunicacéo do Senado Federal, previsto para ser im-
plementado no periodo de 2010 a 2018, e dos preparos para sua consequente Gestdo Estratégica. Em termos
prdticos, os ganhos do Plano ainda sdo timidos. Mesmo assim, um resultado merece destaque: o lancamento do
Manual de Comunicacao da Secs, em formato digital, conforme Ato da Comisséo Diretora n® 18/2012, trabalho
que teve a participacdo em tempo integral de um representante das Relagdes Publicas.

A elaboracéo do Plano Estratégico, portanto, foi um momento importante de consolidacdo do papel das Rela-
¢oes Publicas no dmbito da Comunicacdo do Senado. Ao integrar os grupos de discussé@o temdticos, a drea teve
a oportunidade de mostrar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos em prol da consolidacéo da comunicacao
institucional da Casa com seus diversos segmentos de piblico e também de apresentar a qualificagé@o profissio-
nal dos seus integrantes. Alguns projetos de sua iniciativa ganharam o status de projetos de interesse institucional

e prioridade para atendimento das demandas, a exemplo do Programa Visite o Congresso e do Jovem Senador.

Programa Visite o Congresso.

O atual formato do Programa de VisitacGo do Congresso Nacional foi adotado em 2004, com a unificacéo
dos projetos do Senado Federal e da Cdmara dos Deputados, que até entdo funcionavam separadamente.

Em razéo da auséncia de dados oficiais sistematizados, ndo é possivel precisar qual seria a data de abertura
de projetos de visitacéo no Senado. Todavia, com base em documentos da drea de Relacées Publicas e depoi-
mentos de servidores da Casa, compilados em um Diagnéstico'® realizado em 2001, pode-se registrar que o
Senado teria iniciado as visitas com o publico em geral, de forma sistematizada, em 1985, com o Projeto “Tour
do Senado”. Hé registros de que em 1994 iniciou-se um Projeto de visitacdo para pUblicos especificos denomi-
nado “Conheca” e os primeiros grupos recebidos seriam formados por empresdrios, parlamentares estrangeiros
e estudantes.

Em 1996, apés dez anos de atuacdo, o Programa de Visitacdo passa a ser chamado de “Visite o Senado”,
reformulando o modelo de atendimento. Em 1998, com o ingresso de novos profissionais de Relacées Piblicas
na drea, o Programa ganha em especializacdo, é reestruturado e amplia sua capacidade de trabalho.

O Programa segue ampliando o atendimento e promovendo mudancas operacionais para possibilitar a ade-

quacdo das visitas também aos pUblicos com demandas especificas como idosos, estudantes, pessoas com defi-

19Trata-se de trabalho realizado para o Projeto Visite o Senado, em 2001, objetivando o levantamento com-
pleto de todos os dados sobre o Programa de Visitacéo incluindo registro histérico, andlise das estruturas e pro-

cessos operacionais, métodos de avaliacdo entre outros aspectos.
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ciéncia efc. A partir de 2004, inicia uma nova fase administrativa, passando a operar de forma conjunta com a
Céamara dos Deputados, unificando o projeto e o atendimento ao publico. O formato diferenciado e estratégico
trouxe beneficios ao cidad@o-visitante, pois a visita unificada diminuiu o tempo de espera e aumentou a com-
preensdo do publico sobre o bicameralismo do parlamento brasileiro. Além disso, as informacées ganharam em
qualidade e acessibilidade e os procedimentos foram padronizados, agilizando os trabalhos e permitindo uma
oferta mais ampla de horérios de atendimento, visitas agendadas, visitas combinadas com exposicdes realizadas

no Congresso, entre outros produtos e servicos.

Cendrio atual.

A Corep conta com 12 servidores efetivos profissionais de Relacées Publicas. A maior parte da equipe dedica-
se ao planejamento, coordenacéo e execucdo dos eventos institucionais, cuja demanda registra, desde 2010,
crescimento médio de 11% ao ano, sobretudo nos eventos voltados & divulgacdo do trabalho legislativo. A érea
de eventos tem centrado esforcos no sentido de automatizar seus processos operacionais de modo a ganhar em
agilidade e produtividade. Em 2013, a drea conseguiu efetivar alguns projetos paralelamente & realizacdo dos
eventos, como a producéo do Manual de Organizacéo de Eventos do Senado Federal, a elaboracdo de do-
cumentos reguladores como o Cerimonial do Legislativo e o Cerimonial do Congresso Nacional. Um dos seus
maiores projetos é o Jovem Senador, que se consolidou como iniciativa ndo somente das Relagdes Publicas, mas
do Senado Federal e mobiliza diversos setores da Casa para sua realizacéo, com repercussdes muito positivas
junto aos seus publicos-alvo.

Outra érea de atuacdo das Relagdes Piblicas concentra-se no planejamento, execucdo e/ou apoio ds ex-
posicdes, campanhas institucionais e acées de comunicacéo inferna. E a drea que atualmente responde pelas
acdes do setor nas Redes Sociais.

A visitacdo institucional continua sendo uma das iniciativas de peso do setor, envolvendo o programa de
visitas, visitas especiais, intercdmbio com outras instituicdes que fazem visitas institucionais (Viibra) e o Turismo
Civico. De 1995 a 2013, em 18 anos de atendimento direto ao piblico, registrou um crescimento de 2.145%
no numero de visitantes ao Paldcio do Congresso Nacional. Nos Gltimos trés anos, o Visite o Congresso tem
registrado uma média de 180 mil visitantes por ano. Em razdo dos eventos esportivos nacionais e internacionais
previstos para ocorrer em Brasilia e no Brasil, o Programa de Visitacdo planeja agdes estruturais para melhor
atender o aumento no nimero de visitantes previsto para os préximos anos.

Em 2013, com a posse da nova Mesa do Senado, mudancas administrativas foram promovidas na Casa e

impactaram a Secretaria Especial de Comunicacéo Social - Secs.

Publicado no Boletim Administrativo Eletrénico de Pessoal n® 5233, de 29/05/2013, e no Didrio do Senado Federal n°82,
de 4 de junho de 2013.
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Com a publicacdo do Ato da Comisséo Diretora n®14/2013"", em seu art. 272, a estrutura de Comunicacéo
foi alterada e a drea de Relacées Piblicas perde em status, assim como os demais érgédos da SECS, passando
para o nivel de Coordenacdo. Sua nova composicdo organizacional, de acordo com o art. 278, passa a ser
a seguinte: Servico de Eventos Administrativos; Servico de Eventos Legislativos e Protocolares; Servico de Visita
Institucional; Servico de Cooperacdo Institucional; Servico de Relacionamento com a Midia; e Servico de Difusao
da Atividade Legislativa e Institucional. Com eficdcia a partir de 1° de julho de 2013, o Ato n°14/2013 exigiu
uma reestruturacdo no setor de Relacdes Publicas e os ajustes necessdrios estdo sendo implementados, como a
readequacdo dos processos operacionais, de registro das atividades e avaliagdo, recomposicéo da equipe de
trabalho e a consequente atualizacdo do planejamento estratégico do setor.

Até o encerramento deste relato histérico, uma das Ultimas deliberacées da Presidéncia do Senado foi es-
tabelecida pelo Ato n°33, de 23/08/2013, publicado no Boletim Administrativo do Senado Federal n® 5.298,
de 23/08/2013, que define no art. 1°: “A Diretoria-Geral é o 6rgdo do Senado Federal autorizado a prestar
quaisquer informacdes ou esclarecimentos de natureza administrativa aos érgdos de comunicacédo”. Essa medida
implicard um novo posicionamento da Coordenagdo de Relagdes Publicas, que até agora tem respondido por
parte das acdes de Relacionamento com a Midia. Ainda como parte dessas recentes mudancas administrativas
do Senado, a drea de Relacdes Publicas passard a ser responsavel pela Comunicacédo Interna da Instituicdo,
atividade que até setembro/2013 foi de responsabilidade da Direcdo-Geral da Casa.

Os 42 anos das Relacdes Publicas do Senado Federal refletem, ao final, a prépria evolucdo da atividade no
Brasil, e sua histéria se consolida & medida que a participacéo politica do cidadédo aumenta e se cristaliza em
cidadania ativa. Hoje, o que se vislumbra no horizonte é uma demanda crescente por acdes de Relagdes Publicas
na esfera publica de discussdo politica, em um tempo de comunicacdo multidirecional e de busca por espacos
de defesa de interesses individuais e coletivos, quando a Comunicacéo com o cidad@o nos moldes tradicionais
ndo mais atende as demandas da sociedade.

Este artigo ndo pretende encerrar a recuperagdo histérica da atividade de Relagdes Publicas do Senado e
representa, antes de tudo, um levantamento preliminar, documental e bibliogréfico, para dar inicio a um trabalho

ainda maior e mais completo de pesquisa sobre esse setor.

""Ato da Comissao Diretora n® 14, de 2013. Altera e consolida as Partes Il e Il do Regulamento do Senado

Federal, que tratam, respectivamente, do Regulamento Orgénico e do Regulamento de Cargos e Funcdes.
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