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RESUMO: Este estudo consistiu em pesquisar o Principio da Eficiéncia do Agente Publico Municipal de Ponta Por3-MS, na
Coordenadoria da Defesa Civil, previsto no caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica, bem como demostrar sua importancia e
como ela foi incorporada na Administragcdo Publica identificando os fatores que contribuem para o agente publico municipal no exercicio
de sua fungdo prestar atendimento com eficiéncia. Esta pesquisa foi baseada em revisdo bibliografica além de entrevista que colaborou
para obtencgdo dos resultados. Os resultados encontrados, para o agente publico municipal, demonstraram que os mesmos buscam, no
exercicio de sua fungdo, criar alternativas que resultam na prestacdo de servigos satisfatéria para comunidade e seus membros,
conforme alguns doutrinadores mencionam a respeito das virtudes para atuagao do agente.
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RESUMEN: Este estudio consistid en investigar el Principio de la Eficiencia del Agente Publico municipal de Ponta Pora-MS, en la
Coordinadora de la Defensa Civil, previsto en el caput del articulo 37 de la Constitucion de la Republica, asi como demostrar su
importancia y como fue incorporada en la Administracién Publica identificando los factores que contribuyen al agente publico municipal
en el ejercicio de su funcidn prestar atencidn con eficiencia. Esta investigacion se basé en una revision bibliografica ademas de una
entrevista que colabord para obtener los resultados. Los resultados encontrados, para el agente publico municipal, demostraron que los
mismos buscan, en el ejercicio de su funcidn, crear alternativas que resultan en la prestacidn de servicios satisfactoria para la comunidad
y sus miembros, conforme algunos adoctrinantes mencionan acerca de las virtudes para actuacidn del agente.

Palabras-Clave: Administracion Publica. Eficiencia. Agente Publico Municipal.
INTRODUGCAO

Ao agente publico é determinado fazer aquilo que esta expresso na lei. O principio da eficiéncia
vem integrar a legislacdo com a edi¢cdo da Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de 1998, nova redacdo ao
caput do artigo 37: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia...”. Ao incluir o principio da eficiéncia a ser obedecido pelos poderes brasileiros, amplia-se a
importancia a qual atribuiu aos agentes a busca do bem comum por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, neutra, transparente, participativa e eficaz, primando pela qualidade social.

Segundo Meirelles (2002, p.94), o principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
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com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fun¢do administrativa, que ja ndo
se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e
satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e seus membros.

Desta forma, este trabalho buscara responder a seguinte questao de pesquisa: De que forma é realizada a
construcdo do principio da eficiéncia, previsto na Constituicdo brasileira, na instituicdo Defesa Civil do municipio
de Ponta Pora-MS?

Conforme redacdo dada ao caput do artigo 37 da Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n°
19/1998, exclusivamente no titulo da administragdo publica do principio da eficiéncia, torna-se imprescindivel a
este principio, vincular a construcdao de melhorar o exercicio praticado pelos agentes publicos, atuando com
presteza, perfeicdo, resultando assim na obtencdo de um excelente rendimento funcional. O principio citado
propicia ainda melhorias na administragado publica, refletindo também na sociedade.

Para Di Pietro (2005), o principio em questdo, estd voltado a administracdo publica, possuindo duas
interpretagdes. A primeira estd intrinsecamente ligada ao modo de atuagdo do agente publico. A segunda estd
relacionada diretamente com a maneira estrutural, organizacional e disciplinar da administragao publica.

Desta forma, justifica-se a necessidade da realizacdo deste estudo através da importancia em
compreender o comportamento do agente publico municipal, no exercicio de suas competéncias, além de sua
contribuicdo a sociedade através do atendimento eficiente, além de contribuir com o avanco da producao
cientifica brasileira, disponibilizando seus resultados como ferramenta de auxilio na area da administracao
publica.

Diante do contexto exposto, o objetivo geral deste estudo foi analisar os fatores responsaveis pelo
atendimento eficiente dos agentes publicos da Defesa Civil do municipio de Ponta Pora-MS, de forma a satisfazer
as necessidades da populagdo. Como objetivos especificos buscou-se reunir subsidios na literatura para
composicao de um instrumento de pesquisa, que leve em consideracdo as questdes referentes a importancia do
principio da eficiéncia previsto no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal; observar a eficiéncia e eficacia do
agente publico através do principio constitucional da eficiéncia na drea da administracdao publica municipal, e

identificar os fatores que resultam na qualidade dos servicos prestados a sociedade.

2. REVISAO DE LITERATURA

Incluido no caput do art. 37 da Constituicdo Federal pela emenda Constitucional n° 19/1998, entre os
principios da administracdo publica, o principio da eficiéncia veio para exigir que a atividade administrativa fosse

realizada com produtividade, presteza, perfeicao, garantindo maior rentabilidade social. Atribuindo a
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Administracdo Publica e seus agentes a busca do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, de forma proficiente, neutra, transparente, participativa, precisa, eficaz, otimizando qualidade,
sem burocracia, prevalecendo a rentabilidade social e respeitando limite legal.

Moraes assim define:

Assim, principio da eficiéncia é aquele que imp&e a Administragdo Publica direta e indireta e seus agentes
a persuasdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela
adogdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos,
de maneira a evitar-se desperdicio e garantir-se maior rentabilidade social. Note-se que ndo se trata da
consagragao da tecnocracia, muito pelo contrdrio, o principio da eficiéncia dirige-se para razdo e fim
maior do Estado, a prestagdo dos servicos essenciais a populagdo, visando a adogdo de todos os meios
legais morais possiveis para a satisfagdo do bem comum. (MORAES, 1999, p. 294)

Entretanto esse principio é o alicerce da Administracdo Publica, ao mesmo tempo em que a lei define e
estabelece limites para atividade administrativa. Reformulando como um modelo gerencial de administracao
publica, a declaracdo da Reforma Administrativa é de uma Administracdo Publica de resolucdo, estabelecer
gualificacdo do agente publico, produtividade, presteza e eficiéncia. O atual agente publico é aquele que, prima
pelos direitos e garantias fundamentais, protegido pela constituicdo, tendo consciéncia cidada de cumprir suas
obrigacdes com a sociedade, possuindo escrupulo pelo patrimonio publico e desempenhando trabalho eficiente

e eficaz, resultando na prestagao de servigcos qualitativos a populagdo. Para Meirelles:

Servidores Publicos em sentido amplo, sdo todos os agentes publicos que se vinculam a Administragdo
Publica, direta e indireta, do Estado, sob regime juridico (a) estatutario regular, geral ou particular, ou (b)
administrativo especial, ou (c) celetista (regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT), de natureza
profissional e empregaticia. (MEIRELLES, 2003, p.391).

O principio da eficiéncia torna-se um caminho para administracdo publica em buscar resultado e
modernizagao através do agente publico. Para Cerejido (2001), é necessario que o agente publico venha buscar

continuamente o dever da eficiéncia promovendo resultado satisfatério.

A eficiéncia é muito mais que um pequeno pressuposto da assim denominada administra¢do gerencial
que constitui dever, indeclindvel e extensivel a todo agente publico. Cuida-se da busca continua do
aperfeicoamento no desempenho das fungGes publicas que Ihe sejam conferidas, tendo como ‘horte’ a
consciéncia da extrema importancia e relevancia de cuidar daquilo que é de todos sem ser de ninguém,
do bem, do patriménio, que constitui precisamente a soma dos esforcos coletivos que através de
geragGes vieram a construir um pais (CEREJIDO, 2001. p. 240).

Para Di Pietro (2011) o principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado
em relacdo ao modo de sua atua¢ao do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atuacles e atribuicbes, para lograr os melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a administracdo publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na
prestacdo do servico publico. A eficiéncia ndo se atenta com os fins, somente com os meios, ela agrega as

realiza¢Oes, focando para aspectos internos da organizacao.
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Segundo Chiavenato, toda organizacdo deve ser analisada sob o escopo da eficacia e da eficiéncia, ao

mesmo tempo:

“Eficdcia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é uma medida
normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo [...] A eficiéncia é uma relacdo entre custos e
beneficios. Assim as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos) ou recursos sejam aplicados da
forma mais radical possivel [...]” (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

O autor também menciona que nem sempre se é eficiente e eficaz ao mesmo tempo, uma organizagao
pode ser eficiente e ndo ser eficaz e vice-versa. A Administracdo Publica passou por imprescindiveis
transformacgdes. A grande necessidade de firmar compromisso com a sociedade, ter seus anseios atendidos e
respeitados. E um desafio tornar eficiente os agentes publicos ao exercerem suas atribuicdes.

Poder mensurar a administracdo publica ao agente publico e primar pelo dever e exercicio pleno da
cidadania. O Dever da eficiéncia manifesta-se na exigéncia de elevado nivel de qualidade na atividade
administrativa, estabelecer que o administrador e os agentes publicos tenham seu desempenho regrado por

celeridade, agindo com perfeicao técnica, dedicacao, economicidade, zelo, coordenagao, controle, etc.

O dever da eficiéncia estrutura o modo como a administragao deve atingir os seus fins e qual deve ser a
intensidade da relacdo entre as medidas que ela adota e os fins que ela persegue. (Avila, 2003, p.127)

Na observagdo do jurista Avila, primeiro a eficiéncia como o dever da administracio em escolher o meio

impligue menos dispéndios financeiros.

Essa interpretacdao remete-nos a dois modos de considera¢do do custo administrativo: a um modo
absoluto, no sentido de que a opg¢do menos custosa deve ser adotada, indiferente se outras alternativas,
apesar de mais custosas apresentam outras vantagens: a um modo relativo, no sentido de que a opgdo
menos custosa deve ser adotada somente se as vantagens proporcionadas por outras opg¢des ndo
superarem o beneficio financeiro. (AVILA, 2003, p. 127)

E, o segundo meio é a eficiéncia como dever de difundir de forma satisfatoria.

Eficiente é a atuagdo administrativa que promove de forma satisfatéria e os fins em termos quantitativos,
qualitativos e probabilisticos. Para que a administracdo esteja de acordo com o dever de eficiéncia, ndo
basta escolher meios adequados para promover seus fins. A eficiéncia exige mais do que mera
adequacdo. Ela exige satisfatoriedade na promocgao dos fins atribuidos a administracdo. Escolher um
meio adequado para promover um fim, mas que promove o fim de modo insignificante, com muitos
efeitos negativos paralelos ou com ou com pouca certeza, é violar o dever de eficiéncia administrativa.
O dever de eficiéncia traduz-se, pois, na exigéncia de promogdo satisfatéria dos fins atribuidos a
Administragdo Publica, considerando promogdo satisfatéria, para esse propdsito, a promogdo
minimamente intensa e certa do fim. (AVILA, 2003, p. 132)

O principio da eficiéncia indica para racionalidade economicamente no exercicio de suas competéncias da
Administracdo Publica. E do beneficio publico que os tributos pagos pelos cidad3os, e empregados para custear
as funcGes administrativas, ndo apenas sejam empregados de forma digna, impessoal, moral e publica, como
também de forma eficiente, isto é, apresentando a exceléncia da unido custo-beneficio.
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A eficiéncia do agente publico nas atividades administrativas consta instituida no principio constitucional,
compreende como sendo obtencdo de resultados qualitativos como quantitativos e satisfatérios para a
comunidade, ou mesmo para um simples cidadao ou a prépria Administragao.

O principio que resulta na finalidade de presteza, perfeicao, eficaz e rentabilidade social, confere o dever
juridico imposto ao Agente Publico.

O principio traduz o dever juridico sobre o agente publico de produzir de modo eficiente em situagdes
reais e concretas, de tal forma que a conduta administrativa dele deve ser moderada pelo dever de boa
administracdo, o que implica ndo s6 obediéncia a lei e honestidade, mas produtividade, profissionalismo
e adequacdo técnica do exercicio funcional em favor da satisfacdo do interesse publico. (TEXEIRA, 2001,
p. 29)

O rendimento funcional do agente publico contribui para um resultado de maior qualidade para o servi¢o
publico, concedendo atendimento satisfatério as necessidades da comunidade e de seus membros. A
Administracdo Publica vem passando por evolucdo, e tornar eficiente os seus agente publicos é o seu maior
desafio. Desafio este de tornar a administracdo moderna e implementar o cumprimento da emenda constitucional

e motivar o agente em seu aperfeicoamento, resultando no anseio satisfatorio do cidadao.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa passou pelos preceitos basicos, de carater exploratério e descritivo, bem como apresentou
subsidios de informagdes que possam servir de diretrizes para a¢des de transformacao da realidade. Os resultados
foram apresentados sobre forma qualitativa, a partir da coleta de informacdes de fontes primarias e secunddrias,
incluindo revisao bibliografica, além de entrevistas e estudos de caso. Conforme o autor Robert Yin, o estudo de
caso é “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenédmeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (YIN, 2001,
p. 32).

Inicialmente foi realizado levantamento bibliografico nas bases de dados, principalmente nos Periddicos
CAPES, buscando artigos cientificos acerca do tema em questao. Buscou-se também, outras fontes bibliograficas
tais como: livros, legislacGes e material disponibilizado na internet acerca do tema, sendo posteriormente
efetuada a coleta de dados através do contato telefénico. E importante ressaltar que faltam bibliografias
consistentes neste tema, pois, entende-se que o assunto tratado ainda seja recente no meio académico.

A aplicacdo dos instrumentos especificos de pesquisa foi realizado pessoalmente e através de contato
remoto, por meio digital. A apresentacdo dos resultados qualitativos foi acompanhado de analise direcionada ao
contexto que configura o objeto de estudo, de modo que se cumpra o papel cientifico deste projeto, no sentido
de alcancar os objetivos propostos. Sendo definida como relevante e significativa a entrevista como coleta de
dados, que trouxe informacdes essenciais a pesquisa, que foi apresentada na sessdo de resultados, de forma

qualitativa. A pesquisa foi realizada na Defesa Civil do Municipio de Ponta Pora-MS, na Coordenadoria da Defesa
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Civil, que é composta por cinco integrantes, sendo entrevistado o Coordenador Mauro José Camargo, autor do
Projeto Agente Cidaddao em 2003, tendo destaque nacional. Palestrante da Defesa Civil em vdrios estados
nacionais, ministrou aulas em escolas, faculdades, associacdes de moradores, nos assentamentos, convidado para
ser integrante da comissao organizadora da 12 Conferéncia Nacional de Defesa Civil e Assisténcia Humanitdria
(2010), Programa Defesa Civil e Vocé Tudo a Ver, na Radio Lider FM 104, 9, vai ao ar todas as tercas-feiras, a partir
das 13:00 horas, unico do territdrio nacional, somente em Ponta Pora-MS.

Para a concretizag¢do da entrevista, foi realizado contato prévio com o Coordenador Mauro José Camargo,
onde foi feito o convite para entrevista. Apds o aceite, a Instituicdo agendou uma data para 22/05/2018, as 16:00

horas, para que a entrevista pudesse ser realizada. Conforme Manzini:

[...] os dados que podem ser analisados, tendo como procedimento de coleta uma entrevista, sdo
inimeros e o produto verbal transcrito € um dos possiveis recortes desses dados. Dessa forma, temos
optado, atualmente, por utilizar as expressdes informagdes advindas da entrevista, dados advindos da
entrevista, verbalizacGes advindas das entrevistas, ao invés da expressdo a entrevista foi transcrita e
analisada, pois, como apontamos, muitas podem ser as informag&es transcritas, de natureza verbal ou
ndo-verbal, e muitos podem ser os dados a serem analisados (MANZINI, 2006, p. 371).

A entrevista foi realizada de forma presencial, individual e informal somente com o coordenador, com
duracao de 01:09:04s. Antes de ser iniciada a entrevista, foram esclarecidas, ao entrevistado, os motivos e os
pontos principais deste trabalho, de forma a deixar claro o tema a ser abordado assim como a destinacao final do
conteudo da entrevista.

A conducgao da entrevista foi espontanea, sendo que o entrevistado ficou livre para expor o conteudo de
forma aberta. Um termo de autorizacdo foi lavrado para que o mesmo pudesse assinar, dando ciéncia sobre a
exposicdo das informacgdes por ele fornecidas, sendo uma entrevista gravada em audio, com telefone do
pesquisador, através de um dispositivo baixado para o estudo.

O método de abordagem para a entrevista foi o face to face, para estabelecer um discurso conclusivo
sobre as questGes pesquisadas, buscou-se analisar os conceitos chave tratados neste trabalho, contribuindo com
novas reflexdes e perspectivas do estudo.

O entrevistado também forneceu alguns documentos (Carta de Indicacdo Condecoracdo, Certificados,
Treinamentos, Projetos e fotos), através de pendrive. Apds finalizada a entrevista, as informac¢des foram

reavaliadas e o conteldo foi transcrito para a apresentacao dos resultados deste trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No dicionario Aurélio, a palavra eficiéncia, etimologia do latim efficientia, significa a capacidade de realizar
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tarefas ou trabalhos de modo eficaz com o minimo de desperdicio; produtividade; tendéncia de aptidao para ser
feito com capacidade de realizar ou devolver alguma coisa demostrando eficacia, efetividade. Conforme a Lei n2
8.987/95 — Concessdo e Permissdo de Servigos Publicos - no § 12 do art. 62, define servico adequado como aquele
“que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo, modicidade das tarifas”.

A entrevista teve como objetivo levantar informagdes que levem ao conhecimento do estudo proposto,
pois o entrevistado possui conhecimento necessdrio para a pesquisa sendo de total relevancia. Sera analisada a
resposta do agente para identificar o principio da eficiéncia no agente publico.

A primeira pergunta para o entrevistado foi, como teve inicio a criagao do Projeto Agente Cidadao que é
referéncia Nacional, transformando em projeto modelo e quais foram os resultados alcancados?

“Primeiramente busquei me aprofundar na legislacdo das Normativas das Leis o que rege a Defesa Civil

em nosso pais, estado e municipio, para que fosse implantada em 2003. Desde entdo buscamos nos aprofundar,
com criatividade de acordo com as necessidades e as diversidades que tem no pais, estado e no préprio municipio
onde nos bairros tem deficiéncia e outras questdes vulnerdveis. Apds visitar, pesquisar, registrar e analisar e fazer
um apanhado geral da populacdo com vulnerabilidade e com necessidades”.

(Camargo, entrevista, 2018).

A finalidade das leis é a de contribuir ao lucro do bem comum das pessoas que fazem parte de uma
sociedade organizada determinada a base dos deveres e direitos, o seu ndo cumprimento, é claro,
acarretard em uma sancdo que pode, segundo a importancia da norma que se tenha violado, implicar
num castigo de cumprimento de prisdo ou a realizacdo de algum trabalho de cunho comunitério que ndo
implica na privacdo da liberdade, mas que devera ser cumprido ao pé da letra, igualmente, para que
assim deixe saldada a falta cometida. (http://queconceito.com.br/lei, 2018)

Através da Coordenadoria Municipal da Defesa Civil (COMED) que é o 6rgdo responsavel pelo
planejamento, articulacdo, coordenacao, mobilizacdo e gestdo das acdes de Defesa Civil, no ambito do municipio.
Sua composicdo é de forma legal, estruturada na lei do Sistema Nacional de Defesa Civil —(SINDEC), alterado
conforme a Lei n2. 5.376/05 agrega os trés niveis de governo (Federal Estadual e Municipal). Desta forma o
entrevistado, no dever de seu exercicio funcional buscou inclusive utilizando-se conhecimento juridico para

produzir significativos avancos na satisfa¢do do interesse publico.

O principio traduz o dever juridico sobre o agente de publico de produzir de modo eficiente em situacdo
reais e concreta, de tal forma que a conduta administrativa dele deve ser moderada pelo dever de boa
administragdo, o que implica ndo sé obediéncia a lei e honestidade, mas produtividade, profissionalismo
e adequacao técnica do exercicio funcional em favor da satisfagdo do interesse publico. (TEXEIRA, 2001,
p. 29).

Assim, o entrevistado estruturou sua primeira etapa para a formacdo da Defesa Civil em 2003, em Ponta

Pora-MS com ato na Lei. O Projeto Agente Cidadao implantado nas escolas, alavancou reconhecimento nacional,


http://queconceito.com.br/lei

O AGENTE PUBLICO NO AVANCO DA EFICIENCIA

e com realizacdo de Féruns, Oficinas, Cursos, Palestras, Conferéncias o mesmo foi indicado para ser representante
da 12 Conferéncia Nacional da Defesa Civil a Assisténcia Humanitaria, em Ponta Pord-MS, contribuindo
significativamente para o municipio quanto para comunidade e seus membros.

“A insercao desse projeto na comunidade jovem transcende a preocupag¢ao com a autoprotec¢do, na
medida em que ao levar o jovem a pensar e a se preocupar com a coletividade, estimulando a participacao
comunitaria, estara preparando-o para o exercicio da plena cidadania”. (CAMARGO, 2003, p.01)

O Projeto Agente Cidaddo, integrou a comunidade, de forma humana, singular com seu préximo. O
desempenho do agente de levar uma acdo conscientizada e coletiva, buscando mudar a realidade das
necessidades da comunidade e seus membros. Onde foi determinante para o reconhecimento nacional.
Conforme desempenho do agente publico, podemos considerar que sua atuacdo foi além de suas atribuicdes,

primando pela eficiéncia.

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional. E o mais moderno principio da fun¢do administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e seus membros. (MEIRELLES, 2002, p.94).

Referindo ainda Meirelles, o mesmo afirma que:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em relagdo ao
modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atribuicbes, para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administra¢do Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados
na prestagdo do servigo publico. (MEIRELLES, 2011, p.84)

Faz-se necessario entender que é preciso que a Administragdo Publica tenha um modelo de eficiéncia que
possa atender a comunidade, satisfazendo as necessidades da populacdo de forma coletiva. O desempenho do
agente publico sobressai a suas atribuicdes sendo relevante ressaltar que acrescentar aos demais principios e ndo
sobrepor a nenhum deles (legalidade, finalidade, moralidade, impessoalidade e publicidade).

Sobre o principio da eficiéncia Mello comenta que ndo vé com relevancia a inclusdo na Constituicao.

Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-se, evidentemente, de algo mais
do que desejavel. Contudo, é juridicamente tdo fluido e de tao dificil controle ao lume do Direito. Que
mais parece um simples adorno agregado ao art. 37 ou o extravasamento de uma aspira¢dao dos que
buliram no texto. De toda sorte, o fato é que tal principio ndo pode ser concebido (entre nés nunca é
demais fazer ressalvas dbvias) sendo na intimidade do principio da legalidade, pois jamais uma suposta
busca de eficiéncia justificaria postergacdo daquele que é o dever administrativo por exceléncia. (MELLO,
2012, p.92)

Se evidencia a necessidade de implementac3do do principio da eficiéncia na Administracdo Publica, que por
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si s6 ndo alcancard resultado favoravel. Podendo desenvolver novos paradigmas, orientada pelo principio.
Seguindo essa linha de raciocinio o autor Modesto (2002, p.) diz que “um minimo de eficiéncia é uma exigéncia
gue integra a ideia de justica”. Portanto a Administracdo Publica necessita se reinventar a frente da nova
caracterizacdo de ideia de eficiéncia.

Segundo Medauar:

Associado a Administragdo Publica, o principio da eficiéncia determina que a Administracdo deve agir, de
modo rapido e preciso, para produzir resultados que satisfagam as necessidades da populagao. Eficiéncia
contrapde-se a lentiddo, a descaso, a negligencia, a omissdao — caracteristicas habituais da Administragao
Publica brasileira, com raras exce¢des. (MEDAUAR, 2003, p. 142)

Conforme assevera Pinheiro:

O estado precisa dispor de uma burocracia profissionalizada e corrigir todas essas distor¢des para se
tornar agil e eficiente e o servidor publico tem que ter restaurados a sua dignidade, responsabilidade e
capacidade e capacidade de criagdo, de forma a que possa de fato cumprir sua fungdo de contribuir para
o bem-estar da populagdo. (PINHEIRO, 2002, p. 05)

Desta forma, nas palavras do entrevistado, “criar novos paradigmas na Defesa Civil é chamar a aten¢do do
pais para que se possa desengessar, reinventar, criar, inovar e despadronizar, onde se possa desenvolver algo pela
comunidade. Eu acredito que foi a questao da profundidade, fazer um trabalho diferente, onde verdadeiramente
beneficia a comunidade”. (CAMARGO, 2018, entrevista)

Para o agente é necessario ter um novo método de abordagem, que fosse rapida e permanente com
resultado qualitativo e imediato para comunidade, ndo tivesse custos econémicos para administracao publica e
para a sociedade, em a¢des direcionadas.

Para Morais,

O novo servidor publico é aquele que, prima pelos direitos e garantias fundamentais resguardados pela
constituicdo, tenha consciéncia cidada de obrigagdo com a sociedade de dedicagdo pelo patrimonio
publico e s6 trabalho eficiente e eficaz, com a prestagao de servigos qualitativos a populagdo. (MORAIS,
2009, p. 4)

“Através deste trabalho, que colocamos em pratica obtendo um excelente resultado, crescendo e
gerando novas oportunidades. Cada vez buscando estudar muito, planejar e projetar, por que a mudancga é
continua, nds reduzimos o risco de vida para criancas, familias e comunidade. E importante, e o que me chama
muita atencdo, a vida e o proximo”. (CAMARGO, 2018, entrevista)

Podemos identificar que a atuacdo do agente publico que prima por resultados eficientes de forma
participativa com a comunidade, podemos analisar que seja para um simples cidaddo ou a propria Administragao,
de forma coletiva e determinante, visando o futuro da comunidade, com ideia de acdo e transformadora sendo

continua e permanente.
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O principio da eficiéncia vem marcar uma mudanca de perfil da Administragdo Publica, perfil este que se
preocupa com a qualidade, agilidade e credibilidade dos servigos publicos. Ele estabelece uma nova
condicdo do cidadao frente a prépria atuagdo do Estado-administragao, que passa a ter que utilizar o
instrumental burocratico ndo como um fim em si mesmo, mas como o mecanismo de concretizagdo do
interesse do cidaddo, individual ou coletivamente. (BERWIG, JALIL, 2018)

“Quando vocé comeca perceber que vocé pode desenvolver algo pela comunidade, pelas pessoas que sdo
atendidas e assistidas, em todas as areas, o funciondrio publico pode fazer. Infelizmente tem agente que nao tem
interesse e comprometimento, o que prejudica todo o sistema” (CAMARGO, 20018, entrevista).

Possibilitar respostas para a comunidade e seus membros independe de area ou funcdo e contribuir para
gerar resposta e solucdo, ao agente cabe ser participante de forma integra e atuante. Através de sua funcdo o
agente publico Mauro Camargo, se dedica a transformar a realidade da comunidade e seus membros com
interesse, comprometimento e zelo.

“Quando se tem comprometimento com publico, com cidadao, seja qual for sua fungdo, a tendéncia é dar
certo, é crescer, a principio tendo fé em Deus, reconhecer que algo deve ser feito. E sendo essencial ao agente
publico capacitacdo para contribui na sua area e conduta. Tao importante e satisfatorio presencia e participa do
avanc¢o da comunidade” (CAMARGO, 2018, entrevista).

Meirelles conclui que:

Para assegurar desempenho com eficiéncia dos servicos publicos, é preciso promover o desenvolvimento
profissional dos agentes mediante programas de capacitacdo e avaliagdo permanente. Construir na
administracdo publica, novo padrdo de inserir o principio, buscando descobrir os meios de como
propiciar o desempenho do agente publico e garantir em atender a necessidade da populagdo de forma
coletiva. (MEIRELLES, 2002, p86)

Na Constituicdo Federal estabelece que:

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo conselho de politica de
administragcdo e remuneragdo de pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos
Poderes. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998) (Vide ADIN n2 2.135-4)

§ 72 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios disciplinara a aplicacdo de recursos
orcamentarios provenientes da economia com despesas correntes em cada 6rgdo, autarquia e fundacdo,
para aplicagdo no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e
desenvolvimento, modernizagdo, reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico, inclusive sob a
forma de adicional ou prémio de produtividade. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

O relato demonstra a necessidade demasiada e relevante do aprimoramento e capacitacao dos agentes
publicos, a ser obtido, quer mediante diretrizes podendo gerar resultados significativos, para melhor
desempenho de suas fung¢des e consequentemente para atingirem melhores resultados para a Administragao
Plblica e para populacdo. Em todas as esferas do Poder, existem atos normativos que reconhecem que é

necessario incentivar a capacitacdo do agente publico para desempenharem suas fun¢des com qualidade e
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presteza.

Eficiéncia, muito mais que um pressuposto da assim denominada administragdo gerencial, constitui
dever, indeclindvel e extensivel a todo agente publico. Cuida-se da busca continua do aperfeicoamento
no desempenho de suas fungdes publica que lhe sejam conferidas, tendo como “norte” a consciéncia da
estrema importancia e relevancia de daquilo que é de tosos sem ser de ninguém, do bem do patrimonio,
que constitui precisamente a soma dos esforgos coletivos que através de geragGes vieram a construir um
pais. (CEREIJIDO, 2001, p. 240)

Agregar ao agente publico condi¢des para ser atuante de forma permanente, com eficacia e eficiéncia e
estabelecer comprometimento, se torna desafiador. A segunda pergunta, o que leva o agente publico ser
eficiente, o entrevistado respondeu “que o comprometimento com populac¢do, pelo préximo determina fazer a
diferenca, independente da area de atuacdo do agente publico. Continuando, a resposta é simples quando se tem
interesse de desenvolver algo pelo cidadado pelo préximo, utilizando a prépria ferramenta do trabalho”. Nesta
certeza o agente publico Mauro Jose Camargo define sua motivacdo por resultados de exceléncia pela
comunidade e seus membros.

Onde o Principio da Eficiéncia é um alicerce e um norte na busca continua do aperfeicoamento para o bem
comum, garantindo o valor do servigo publico. Portanto o Principio da Eficiéncia é carregado de virtudes, presteza
perfeicdo e consequentemente, obtendo um excelente rendimento funcional, ainda ndo atingiu sua primazia e
relevante que os agentes publicos tenham por igual o mesmo envolvimento e comprometimento com a
comunidade e seus membros. Desenvolver a motivacao no agente publico e construir um caminho para alcangar

resultados eficaz e eficientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A Administracdo Publica ao incluir o Principio da Eficiéncia a ser obedecido pelos poderes
brasileiros descritos no caput 37 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, tornou relevante na
atribuicdo dos Agentes Publicos a busca do bem comum por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa e eficaz, primando pela qualidade social.

Mediante este valoroso principio através do exercicio de suas competéncias o agente publico municipal
da Defesa Civil de Ponta Pord, busca incluir o Principio da Eficiéncia com interesse, envolvimento,
comprometimento e dedicacdo para a fim de melhorar a qualidade de vida da comunidade e seus membros de
forma coletiva, tendo a necessidade de inovar e aprimorar suas préprias atribuicoes, através de treinamento e
capacitacdo. Desta forma a elaboracao de projetos é de suma importancia, pois pode garantir melhores resultados

a comunidade e seus membros.

O trabalho contribuiu para identificar como o agente publico municipal da Defesa Civil de Ponta Pora
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desempenha suas atribuicdes. Através desta, a motivacdo em melhorar a vida da comunidade de forma coletiva,
evidenciando sua progressao.

O objetivo desta pesquisa foi realizar um vinculo entre o Principio da Eficiéncia do agente publico municipal
da Defesa Civil de Ponta Pora-MS, através de suas atribui¢cdes. Neste sentido as informagdes contidas no trabalho
foram obtidas por entrevista com o responsavel pela Defesa Civil.

Este estudo possibilitou conhecer o desempenho do agente publico municipal, tornando possivel
identificar de forma qualitativa os fatores que contribuiram para o avanco da eficiéncia do agente publico
municipal no processo do seu exercicio para produzir resultados satisfatorios. Conforme a revisdo bibliografica,
registros de documentos e com a entrevista, podemos entender que o comprometimento e o interesse pela
comunidade gerou resultados evidentes da eficiéncia do agente publico municipal.

Nesta pesquisa evidenciou a necessidade da administracdao publica municipal incorporar em suas fungdes
o Principio da Eficiéncia, de forma coletiva e imparcial ao agente publico municipal, em aprimorar o assunto
pesquisado levando de forma consciente a sua necessidade em suas atribuicdes.

Para estudos futuros identificou-se a essencialidade da pesquisa de revisao bibliografica qualitativa e
guantitativa, pesquisa de campo e observacdo em outros setores, questionarios, entrevistas, necessitando assim
de mais tempo para obtencao de melhores resultados, aprimorando essa pesquisa e acrescentando a valoriza¢ao
humana, incluindo outros principios do setor publico municipal da Defesa Civil de Ponta Porda-MS. Assim,
sugerimos que outros estudos, em outras localidades, também possam realizar estudos semelhantes a este, para
gue os resultados possam ser comparados.

Por meio da revisdao bibliografica somada a entrevista do agente publico municipal, nota-se que a
sociedade aguarda ser atendida de forma agil e rapida, pela administracdo publica de forma eficiente. Desta
forma, o Principio da Eficiéncia se torna uma ferramenta na mao da populagdo como um meio de avaliar o agente

publico e a prépria administracdo em garantir e atender suas necessidades.
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